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Art. 3 Costituzione Italiana

Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale

e sono eguali davanti alla legge,

senza distinzione, di razza, dilingua,

di religione, di opinioni politiche, di condizioni personali e sociali.
E* compito della Repubblica

rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale che,
limitando di fatto la liberta e I'equaglianza dei cittadini,
impediscono il pieno sviluppo della persona umana

e l'effettiva partecipazione di tutti i lavoratori

all'organizzazione politica, economica e sociale del Paese.
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g . GUIDAALLALETTURA

Anche per questo 2022 il lavoro di ideazione, reperimento del materiale e realizzazione del Bilancio Sociale &
stato intenso ma, a documento stampato, ci siamo resi conto che le informazioni e le rendicontazioni delle
attivita svolte durante questo anno, messe in confronto con quelle contenute nelle precedenti edizioni, ci hanno
permesso di «posizionarey i nostri servizi all'interno di un percorso orientato ad un continuo miglioramento.
Le «Linee Guida» della riforma del terzo settore ci hanno aiutato nell’ identificare la struttura del bilancio, ma
abbiamo tentato di mantenere un’ impostazione dei contenuti che consenta a tutti i lettori di conoscere la
nostra realta, attraverso i dati ed attraverso le testimonianze. Accanto alla straordinarieta degli eventi abbiamo
voluto dare valore a quel fare quotidiano che, paradossalmente, risulta piu complesso da comunicare.
Abbiamo mantenuto il format grafico delle precedenti tre edizioni perché pensiamo che sia importante attribuire
una connotazione specifica a questo documento in modo da renderlo immediatamente riconducibile alla nostra
cooperativa. Un Bilancio Sociale «narrativo», ovvero in grado di comunicare all’esterno e di riflesso analizzare
'andamento dei servizi, per determinare 'impatto sociale ed economico non solo sulla vita delle persone in
carico ma anche quelle che risiedono nel nostro territorio.
* Auspicando che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo Bilancio
Sociale possa essere compreso ed apprezzato, e ricordando che ogni
™ suggerimento che possa migliorare il nostro lavoro o la nostra capacita di
comunicazione sara per noi prezioso... vi auguriamo una buona lettura.

s /

Maggio 2023

Il gruppo di redazione
Enrica Baschieri, Patrizia Credidio, Samanta Bleta,
Igor Ghisio e Piero Giannattasio

L'4
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INTRODUZIONE

Il Presidente Piero Giannattasio

I contesto sociale e quello economico sono stati attraversati in
questi ultimi anni da diversi fenomeni straordinari: una crisi
finanziaria, un’emergenza sanitaria senza precedenti, una forte
presenza di popolazione immigrata in fuga da territori poveri,
l'impoverimento complessivo delle condizioni economiche dei
cittadini dovuta anche dal’aumento dei costi delle materie prime, la
disarticolazione della classe sociale piu giovane e per concludere un
assurdo conflitto bellico alle porte d’Europa.

Tutte queste componenti hanno minato e mutato profondamente la
fisionomia del mondo che conoscevamo, modificando soprattutto il
contesto sociale del paese, allo stesso tempo rendendolo
difficilmente prevedibile, creando una pressione sui sistemi di
welfare inimmaginabile fino a poco tempo fa. La reazione inevitabile
e stata un aumento della spesa pubblica per tentare di arginare ed
affrontare le emergenze, e conseguentemente molto presto tanto lo
Stato, quanto le famiglie cominceranno a pagare il conto, non solo in
termini economici ma soprattutto in termini sociali.

Si sono create le condizioni per una tempesta perfetta.

Una tempesta perfetta, la cui portata complessiva sara percepita solo nel tempo.

L’enorme portata di questi nuovi bisogni e i sempre piu stringenti vincoli economici, a cui anche lo
Stradello & sottoposto, non permettera piu di affrontare questi nuovi fenomeni in modo efficace
utilizzando gli stessi modelli e metodi che fino ad oggi hanno caratterizzato la costruzione e la
gestione dei tanti progetti di welfare che caratterizzano la nostra cooperativa.
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La velocita di reazione & fondamentale, € questo il tempo di progettare (co-progettare assieme alle
amministrazioni) nuove risposte ai nuovi bisogni, ripensare e riorganizzare i servizi diurni, le
residenzialita nei centri, ma anche in appartamenti comuni, creando nuove opportunita di
emancipazione attraverso palestre di autonomia, arricchire e ampliare i centri socio occupazionali.
Dobbiamo estendere il bacino degli inserimenti di svantaggiati nel mondo del lavoro, attraverso i
servizi che oggi svolgiamo ma anche individuando nuove tipologie di servizi, maggiori opportunita
di collocazione anche attraverso strumenti come I'ex l'art. 22 o i tirocini lavorativi, “analizzando
quello che e stato per essere pronti per quello che sara’.

Abbiamo oggi il dovere di non smarrire la bussola, recuperando e valorizzando il patrimonio di
esperienze compiute, preservando e promuovendo il nostro modello come riferimento in modo tale
che possa diventare stimolo di confronto e di crescita per 'intera collettivita.

Ancora una volta vorremmo avere l'occasione di poter fornire stimoli, mettendo Stradello a
disposizione del bene comune, fornendo competenza, sollecitando riflessioni e interventi concreti,
la nostra parte siamo pronti a farla.

Proprio in questa ottica mi preme evidenziare un importante studio, avvenuto nel corso dei mesi
passati e realizzato assieme al consorzio Quarantacinque, sul “risparmio per le amministrazioni
pubbliche che inseriscono persone svantaggiate al lavoro”. Abbiamo prodotto un documento di
sintesi, che oltre ad essere il primo in questo senso, risulta fondamentale per evidenziare un
quadro completo dell’inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati, contribuendo nel contempo al
mantenimento del sistema locale di protezione sociale del territorio.

La sensibilizzazione degli amministratori pubblici verso le tematiche sociali, resta un tema centrale
e il riavvicinamento della politica a temi legati all'inclusione sociale & imprescindibile, per la stabilita
e la tenuta del tessuto sociale stesso.

Ritengo di sostanziale importanza la partecipazione e il dinamismo dei soci alla vita della
cooperativa, il legame con il nostro territorio € il maggior punto di forza per Stradello e deve essere
preservato ed alimentato continuamente.
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Il radicamento territoriale & un aspetto esclusivo e peculiare di Stradello, visto che larga parte
delle azioni e degli interventi sono destinati alla nostra comunita locale.

Oggi il mondo in cui viviamo sta cambiando e quindi abbiamo bisogno di cambiare anche il modo
in cui lo immaginiamo. Abbiamo bisogno di poter individuare chiaramente le competenze, le
eccellenze e le responsabilita di ogni lavoratore della cooperativa, gestendo al meglio le risorse
che abbiamo a disposizione. La capacita di conoscere ed interpretare il contesto nel quale
operiamo, ci permette di poter dichiarare i nostri intenti in maniera limpida, garantendo ai nostri
ospiti una risposta professionale e di qualita, garantendo ai nostri lavoratori, non solo
svantaggiati, il diritto di riscatto attraverso il lavoro.

E tempo, questo, di tracciare nuovi processi innovativi.

Innovazione che, prima di tutto, passa attraverso un modo nuovo di vedere le cose; dobbiamo
evitare di leggere il presente con gli occhi del passato. Inventare il futuro e non tanto predirlo.
Vale a dire rispondere ai nuovi bisogni con uno sguardo piu ampio, che interpreti i bisogni e che li
includa in una visione piu ampia, quella del diritto. Scorrendo le pagine di questo Bilancio sociale
troverete traccia della quotidianita ed informazioni che restituiscono lo spaccato di mesi di sacrifici
e di tanto lavoro, ma ritroverete anche tanti riferimenti a progetti che hanno il sapore della sfida.
Un continuo movimento verso prospettive future che in maniera pionieristica, sono sicuro, domani
potranno essere il cuore pulsante di Stradello.

Mancano pochi mesi al compleanno della nostra cooperativa, quarant’anni di un lungo percorso
che ha visto nel corso del tempo, tante persone percorrere il nostro “stradello” e incrociare
differenti storie sul nostro cammino, ognuna con il suo passaggio € stata fondamentale per la
longevita della cooperativa. Avremo il tempo di festeggiare questo compleanno come merita, ma
voglio approfittare di questa possibilita per ringraziare pubblicamente i tanti soci, lavoratori,
volontari, collaboratori che a diverso titolo hanno regalato un pezzettino della loro vita alla crescita
di Stradello, grazie. Buona lettura.
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Chi siamo

Lo Stradello & una Cooperativa Sociale mista (A e B) che
produce Servizi socio sanitari ed educativi e conduce
attivita di inserimento lavorativo per soggetti svantaggiati.
La Cooperativa svolge tali attivita da ben 38 anni, e nasce
grazie allappoggio e per volere della cittadinanza e
dell’lamministrazione pubblica con l'obiettivo di prendersi
cura delle persone, tutelandone i diritti e facendo attenzione
ai singoli bisogni di ognuna di esse. Ad oggi «Lo Stradello»
non offre solo risposte di aiuto e assistenza al tessuto
sociale ma vuole essere opportunita di innovazione e di

crescita sul territorio. Abbiamo sempre creduto
nellimportanza della collaborazione tra i Comuni, i Servizi
Sociali, le Aziende Sanitarie e le aziende; dialogare e
sempre stato di fondamentale importanza per comprendere
cio che ¢, cid che manca e immaginare insieme nuove
prospettive.

Inoltre la Cooperativa & iscritta al Registro delle Imprese di
Reggio Emilia con la qualifica di Impresa Sociale e di
Impresa Agricola.

-Una Comunita dimostra il suo livello di civilta e di sviluppo dalla
sua capacita di dare risposta ai bisogni; in particolare delle fasce piu

COMPARTO A

Appartengono a questo settore i servizi
destinati ad accogliere persone giovani 0
adulte con disabilita:

* Servizi Socio Riabilitativi Residenziali y
Servizi Socio Riabilitativi Diurni

Centri Socio Occupazionali
Appartamenti protetti

Progetti propedeutici allo sviluppo
dell’autonomia e dell’emancipazione.

deboli della sua popolazione, le pit indifese-

COMPARTO B

Ne fanno parte tutti i servizi finalizzati all'inserimento lavorativo di
persone che, per motivi diversificati, non trovano accesso diretto al
tradizionale mondo del lavoro:

Servizi di manutenzione del verde pubblico e privato

Servizi di raccolta dei rifiuti derivanti dalla differenziata
Gestione di Centri di raccolta (Isole ecologiche)

Servizio di ritiro materiali ingombranti

Servizio di spazzamento delle aree urbane

Servizio di lavanderia

Servizi alberghieri interni (pulizie e ristorazione)

Attivita di sostegno all'inserimento lavorativo (ex art.22 LR 17/05)



LANOSTRA STORIA

1982

Avvio progetto formativo «Lo Stradello»
presso Villa Valentini di San Ruffino

1984-1990

1984 si costituisce
LO STRADELLO

Cooperativa di solidarieta

sociale

1986

- Awvio Attivita di allevamento

conigli a Cacciola

- Acquisito del Podere «La

Riva» presso Pratissolo di

Scandiano

1988

- Inaugurazione spazi attivita
di macello (chiuso nel 2006)

- Piantumazione vigna

- Costituzione del Circolo

«L’Aquilone»

1989 - Inaugurazione attivita di

Serra

- Piantumazione della Vigna

(primo stralcio)

1991-1996

1991

- Inaugurazione allevamento
ruspanti

- Inaugurazione Centro
Diurno Benzi

- Avvio del progetto
Odoardina presso Villa
Ospizio RE

1992 - Inaugurazione
allevamenti fagiani e
capponi

1993 (chiuso nel 2006)

- Costituzione del Consorzio
Quarantacinque

- Avvio Servizi Ecologici in
convenzione con AGAC
1994

- Acquisto capannone
commerciale in via Tintoretto
a Scandiano

- Inaugurazione Centro
Diurno Odoardina

- Avvio Manutenzione del
verde per il Comune di
Castellarano

1995

- Avvio Laboratorio di
Ceramica in via Tintorettoa
Scandiano (chiude nel 99)

- Gestione Isola ecologica di
Scandiano

1997-2002

1997

- Avwvio Isole ecologiche di
Roteglia, Botteghe,
Borzano e Casalgrande

- Piantumazione della Vigna
(secondo stralcio)

1999 — Inaugurazione nuova

Sede Ammnistrativa a

Scandiano

2000~ Incorporazione della

Cooperativa Le Voci della

luna e conseguente gestione

dell’ Isola ecologica e dei

Servizi di Manutenzione del

verde di Reggio Emilia

2001 — Inaugurazione Circolo

Ippico

1997 si costituisce Z“RA

Societa Cooperativa Sociale
1997 — Gestione Centri diurni
Benzi e Odoardina

1998 — Inaugurazione «Centro
Residenziale Stradora»
1999 — Avvio attivita artigianale
«ll Tintoretto» a Scandiano

(chiude nel 2005)

2000 - Inaugurazione del
«Centro Residenziale Zorella»
2001

- Avvio del progetto
appartamento «ll Bruco»

- Avvio attivita di riabilitazione
equestre «La magia degli
animali»

2002 - Avvio del laboratorio di
ceramica «Terra nelle mani»
a Zorella

2003-2011

2003

- Trasferimento della gestione del
Circolo Ippico allomonima
Assoc.

- Avvio Servizio di raccolta
ingombranti

- Avvio attivita ai Nuclei
Territoriali

2005

- Avvio Laboratori Integrati

- Avvio Servizio di Spazzamento
manuale a Castellarano

2006

- Avvio dell Officina interna

- Ampliamento ricovero mezzi
2008

- Awvio attivita di «Raccolta carta
porta a porta»

- Ampliamento Laboratori
Integrati

2009 —Inaugurazione nuovo
ingresso del Podere e del
parcheggio serra

2011- Avvio di Ortobello

2004

- Inaugurazione Centro
residenziale La Manta

- Inaugurazione ampliamento
Centro diurno Odoardina
2005 — Avvio attivita Laboratori
integrati

2006 — Avvio del progetto «lI
Carro» a Odoardina

2007 — Ampliamento del Centro
residenziale La Manta

2008 — Ampliamento del Centro
residenziale Stradora

2011 - Avvio del percorso di
accreditamento delle Strutture
Socio Sanitarie
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2011-2016

_
2012
- Avvio dei campi gioco estivi
«Natura in gioco» (chiudono nel
2015)
- Stipula della convenzione Art, 22
con «Casalgrande Padana» per
I'inserimento lavorativo di persone
svantaggiate
2013 - Trasferimento della
gestione dalla Serra al’'omonima
societa
2014
- Avvio del servizio di Lavanderia
- Avvio del servizio di consegna
Pasti a domicilio (termina nel
2017)
2015
- Avvio del Centro Socio
Occupazionale Concha
- Inaugurazione del nuovo
Deposito mezzi manutenzione
verde a Scandiano.

— 4
2012 — Avvio dei campi gioco
estivi «natura in gioco»
(chiudono nel 2015)

2013

- Inaugurazione del Centro Diurno
«Le Samare» a Montecchio
Emilia

- Inaugurazione dei negozi
dell'usato «Mago» e «Secondo
Mago»

2014

-Avvio e chiusura del progetto
«Week end in autonomia» a
Reggio Emilia

- Inaugurazione dello spazio
bimbi «l Briganti» a lano (chiude
nel 2015)

2015 — Inaugurazione
dell’Appartamento Arché

2016 — Conduzione del progetto
«Palestra di Autonomia» a
Reggio Emilia

2017- 2021

2017

Unificazione per
incorporazione di Zora in
Lo Siradello

2018

= Avvio dei progetti «<ESCO - CR-
ESCO» a Reggio Emilia (termina
nel 2020)

+ Acquisto del ramo d'azienda di
progettazione e manutenzione
del verde da «La Speranza
Societa Cooperativa Sociale»

2019

= Ampliamento officina meccanica

+ Inizio lavori di ampliamento strada
interna podere

2020

« Ultimazione lavori di
ampliamento strada poderale

+ Ridefinizione organizzativa della
Cooperativa

+ Awvio progettazione e dei primi
servizi privati sul Dopo di Noi

. 1G;stione EMERGENZA COVID-

2021

+ Accettazione lascito ereditario
BORGO MARZI

+ Inizio lavori di ristrutturazione «ll
FIENILE» (Borgo Marzi)

+ Inaugurazione del Vivaio
Comunale

+ Rinnovo macchinari del Servizio
di Lavanderia

+ Chiusura dei Mercatini del’'Usato

+ Vendita dellimmobile ex
«Secondo Mago»

+ Gestione EMERGENZA COVID-19

2022

Ristrutturazione sala riunioni
«IL FIENILE» BORGO
MARZI

Ristrutturazione 2
miniappartamenti «IL
FIENILE» BORGO MARZI
Vendita del'immabile affittato
al Circolo AQUILONE
Gestione EMERGENZA
COVID-19

Awio del Servizio di pulizie
a favore di persone fragili
Accreditamento del Servizio
Residenziale ARCHE’
Istituzione del «Premio
L’Aquilone» per riconoscere
il valore del volontariato
Sostituzione macchinari del
Servizio Lavanderia
Awviamento del progetto
autonomia per alcuniospiti
di Zorella presso il Fienile




LANOSTRA MISSION E | NOSTRI VALORI

-Rispondere al bisogno di socializzazione, lavoro e affermazione
individuale di persone svantaggiate, nella convinzione che il
lavoro & per ognuno un diritto e una liberta irrinunciabile e che
tutti hanno diritto di vivere con dignita il proprio tempo.

-Concorrere con le istituzioni e la comunita all’affermazione dei
diritti delle persone svantaggiate, in modo da garantire
uguaglianza

-Costruire occasioni di eque opportunita e diffondere e
sviluppare la cultura della solidarieta.

-Produrre anche autonomamente nuove iniziative ed essere
sempre piu una realta radicata nel territorio, anche
interagendo con la comunita locale .

-Essere a tutti gli effetti un’impresa cooperativa fortemente
partecipata, che produce ricchezza per la societa, cercando di
offrire i migliori prodotti e servizi ai clienti, agli utenti e alle loro
famiglie.

-Mirare alla solidarieta patrimoniale, all'innovazione, al
miglioramento dell’organizzazione e alla produttivita delle
condizioni professionali e di lavoro, stimolando il senso di
responsabilita e di appartenenza alla cooperativa.

-Collaborare e integrarsi con le altre cooperative, per creare
nuove opportunita di lavoro, per rafforzare la cooperazione nel
mercato e svilupparne il ruolo sociale.

UNIONE

PARTECIPAZIONE

0]

T

soL\DAR\ETA'

INNOVAZIoNE
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| PRINCIPI
CHE CI GUIDANO

ART. 45
Costituzione Italiana

«La Repubblica riconosce la funzione sociale
della cooperazione a carattere di mutualita e
senza fini di speculazione privata.

La legge ne promuove e favorisce I'incremento
con i mezzi piu idonei e ne assicura, con gli
opportuni controlli, il carattere e le finalita.

Siamo una Cooperativa Sociale che opera
quotidianamente per affermare i diritti di
uguaglianza, di pari dignita e di benessere
delle  persone che, a diverso titolo,
rappresentano il capitale umano della nostra
realta e della comunita.

Una cooperativa che, nonostante abbia acquisito
le dimensioni di una media impresa, pone al

centro della quotidianita la persona,
valorizzandone | talenti e gli aspetti di forza nel
vivere quotidiano e nelle relazioni.

Dichiarazione di identita cooperativa»
(approvata dall’Alleanza Cooperativa Internazionale)

«.... un’associazione autonoma di individui
che si uniscono volontariamente per
soddisfare i loro comuni bisogni e
aspirazioni di tipo economico, culturale e
sociale attraverso un'impresa di proprieta
condivisa e controllata democraticamente»



. GLI ORGANI SOCIALI

rAssemblea dei Soci ¢ Porgano supremo delle Societd Cooperative: ad essa spettano le decisioni
Erincipali per la vita della societa, nonché la nomina dei componenti degli apparati sociali previsti dallo statuto.
" un organismo collegiale che opera in base al principio maggioritario: pertanto le deliberazioni della maggioranza

vincolano tutti i soci compresi i soci assenti (1uelli dissenzienti. . _
u elevato numero di Soci € sempre molto importante per assicurare la

Per questa ragione la partecipazione del pi
massima condivisione delle scelte.

Numero soci partecipanti alle

assemblee
100

75

50

25 | I } i |
. - - - -

24/05/2018  16/05/2019  23/07/2020  24/06/2021  22/05/2022

Soci presenti mmm Deleghe al voto
e \/0ti esprimibili

- i;

% '

Nel 2022 i Soci della Cooperativa, in conseguenza della
cessazione dello stato emergenza Covid-19, sono tornati a
riunirsi in presenza presso la sala Casini del Comune di
Scandiano. Il 22 Maggio 2022, 41 Soci hanno avuto modo
di esprimere il proprio voto e deliberare sui seguenti punti
allordine del giorno:

1. Discussione e approvazione del Bilancio chiuso al 31.12.2021 e
della Relazione degli Amministratori; Lettura relazioni del Collegio
Sindacale e di Certificazione di Bilancio

2. Rinnovo parziale del Consiglio di Amministrazione ai sensi dello
Statuto

3.Discussione e approvazione Bilancio Sociale 2021

4. Conferimento incarico alla Revisione Legale dei conti e determina
del corrispettivo

5.Conferimento incarico alla Revisione Contabile per la Certificazione
del Bilancio e determina del corrispettivo
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1Consiglio di Amministrazione &u

importante organo di governo della Cooperativa le cui

decisioni, avendo influenza sugli ambiti gestionali

dell'organizzazione, possono assicurare la continuita dei

servizi svolti e contribuire al rinnovamento degli ambiti di

intervento. Volendo appuntare alcuni compiti generali che il

consiglio ha incarico di svolgere possiamo indicare sei sfere

di attivita:

1. garantire il perseguimento della Mission della
Cooperativa;

2. essere motore di innovazione e di cambiamento,
definendo le linee di indirizzo, le strategie e le proposte
in riferimento alle performance economiche e finanziarie
generali e dei diversi servizi ed in merito al
funzionamento organizzativo complessivo e al lavoro
svolto dalle funzioni tecniche;

3. porre attenzione ai problemi interni o esterni che
hanno un impatto sulle scelte, sull'operativita o sulle
prospettive dell'organizzazione;

4. vagliare e identificare i problemi, valutare come gestirli,
identificare le scelte e le decisioni da assumere;

5. assicurare orientamenti che consentano alle funzioni
tecniche di svolgere il loro lavoro di gestione, fornendo
gli indirizzi che fungano da cornice per 'assunzione di
decisioni operative;

6. assicurare azioni di controllo e di garanzia,
promuovendo comunicazioni trasparenti, pertinenti e
chiare verso i principali interlocutori.

100

80

60

40

20

2019

82% 81%

2021 2022

tdi nprocenza media




Durante il 2022 il Consiglio di Amministrazione si & riunito
in presenza per quattro volte e, per situazioni di specifica
particolarita, per due volte in videoconferenza.

Gli argomenti trattati durante le riunioni sono stati
differenziati a seconda di esigenze specifiche.
Sicuramente sono stati condivisi i vari aggiornamenti in
merito alla situazione di emergenza sanitaria per Covid-
19, che anche per questanno ha impattato, se pur in
forma ridotta, sulla gestione dei servizi.

Ampio spazio & stato altresi dedicato allanalisi delle
offerte ricevute per la acquisto dellimmobile sito in via
Tintoretto (ex-sede dell’Associazione [I'Aquilone), alla
deliberazione delle ammissioni e dei recessi dei Soci, alla
valutazione di alcune movimentazioni del personale.
Inoltre & stato avviato un gruppo di lavoro incaricato
dellanalisi del Regolamento elettorale e dello Statuto per
I'elaborazione di alcune bozze aggiornate dal punto di
vista normativo e rispondenti ad una migliore funzionalita
dell'organizzazione.

Altri punti all'ordine del giorno sono stati discussi in merito
ai vari aggiornamenti relativi ai servizi in essere ed alle
prospettive di sviluppo della cooperativa, allanalisi in
itinere dell'assetto economico della cooperativa ed alla
valutazione di alcune proposte di variazione contrattuali
da parte di alcuni affittuari.

12»

IGOR GHISIO

VICEPRESIDENTE

Socio lavoratore Comparto
Tecnico Amministrativo

Ref. Ufficio Soci, Eventi, Patrimonio
Manutenzioni e Comunicazione

PIERO GIANNATTASIO
PRESIDENTE

Socio lavoratore Comparto
Tecnico Amministrativo

e
PIETRO DI CARLO
Socio lavoratore Comparto A

Area Scandiano
Operatore CSRR Stradora

FEDERICA POZZI

Socia lavoratrice Comparto B
Referente Ufficio Acquisti,
Coordinatrice attivita alberghiere

ADRIANO SANTAMARIA
Socio Lavoratore Comparto A
Area Scandiano

Operatore CSRD Benzi

ORSI SANDRA
Socia lavoratorece Comparto B
Cuoca CSRR
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MASSIMO ROSSI
Socio lavoratore Comparto A
Coordinatore CSRR Stradora

Ovviamente, il Consiglio di Amministrazione ha provveduto a
deliberare le proposte di Bilancio di Esercizio e del Bilancio
Sociale da sottoporre all'approvazione dellAssemblea dei
Soci.

GIANNI DAVOLI
Socio Sovventore

Come previsto dallo Statuto e dal Regolamento Elettorale,
anche nel 2022 il Consiglio di Amministrazione ¢ stato
soggetto al rinnovo parziale di un terzo dei suoi componenti:
oI LUSENT! scaduti i Soci Lavoratori Massimo Rossi (impiegato presso il
Soggetto Esterno comparto A Area Scandiano Val d’Enza), Nunzia Pesola
i (impiegata presso il Comparto B), il Socio Sovventore Gianni
Davoli ed il soggetto esterno non socio Paolo Lusenti.
L'esito dell'elezione con voto segreto per il rinnovo parziale
del Consiglio di amministrazione ha visto la conferma dei
Consiglieri Massimo Rossi, Gianni Davoli e Paolo Lusenti e la
nuova nomina di Orsi Sandra (impiegata presso il Comparto

VALENTINA DAVOLI
Socia lavoratrice Comparto A
Area Reggio Emilia
Operatrice CSRR Zorella

B).
L'organizzazione delle procedure elettorali € stata affidata alla
BARBARA FORMOSO «Commissione di verifica dei requisiti» composta da Barbara
Socia Sovventrice Silingardi, Teresa D’Amico e Enrica Baschieri supervisionata
ﬁ ‘, \ da Mauro Menozzi (Presidente del Collegio Sindacale).
La Commissione ha fornito e diffuso le informazioni per

l'apertura delle candidature al rinnovo parziale del CDA; ha
verificato il possesso dei requisiti dei Soci Lavoratori candidati
e ha provveduto ad informare la base sociale dei nominativi
aspiranti Consiglieri.

VALTER FRANCESCHINI
Socio Volontario



(% Intervista a Pietro Di Carlo

Buongiorno Pietro, ci racconti il tuo percorso a lo
Stradello?

Sono in Cooperativa da 10 anni, ho conosciuto Lo stradello
percheé ho affittato un orto, che ho ancora, poi ho avuto una
proposta da I'ex coordinatore di Stradora come OSS e ho
Iniziato a lavorare al residenziale. Dopo qualche hanno mi é
stata data la Referenza del mercatino Mago 2, e stata una
bellissima esperienza. Mi dispiace moltissimo non aver
potuto riaprire dopo il Covid. lo ci credo ancora molto in quel
progetto educativo per i ragazzi e anche per la Cooperativa
era utile sia come introito economico che come visibilita sul
tBerritqrio. Da due mesi sono operatore al centro diurno

enzi.

Perché ha deciso di fare il consigliere?

Ho deciso di fare il Consigliere un anno fa perché ero
desideroso di capire come vengono prese le decisioni e
volevo dare il mio contributo.

LESPERIENZA DI UN GIOVANE CONSIGLIERE

- &

N

Cosa bisognerebbe migliorare?
Credo che sia importante

la presenza di noi lavoratori

per portare il punto di vista dal basso.

“ E’ noto che se gli operai stanno bene ne giova anche
limprenditore. Se gli operatori stanno bene stanno bene
anche gli utenti e anche le altre figure che lavorano in
Cooperativa!”

Il Consiglio & un luogo democratico, in cui mi sento libero
di esprimermi, € importante esserci.

In Consiglio ci sono persone con vissuti ed etd molto
diverse, ognuno porta la sua esperienza, ¢c'é chi porta
innovazione, c'e chi muove critiche, tutto & utile per
riflettere e magari mettersi in discussione.

Cosa proponi per il futuro?

lo credo che bisogna puntare a stare sul territorio, essere
piu visibili, entrare nel cuore delle persone.

Anche i nostri utenti ne traggono beneficio quando si
relazionano e stanno con le persone, perché
percepiscono che le attivita che fanno sono utili, vedono
un ritorno.

La Cooperativa e il Podere hanno secondo me un grande
potenziale, questo luogo € davvero bellissimo.
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GLI ORGANI di CONTROLLO

1 Revisore Iegale dei conti ¢ un esperto per la revisione del bilancio

e della contabilita di una societa. La revisione dei conti & prevista dalla legge
(per questo € detta revisione legale) per assicurare la correttezza e |'affidabilita
delle comunicazioni finanziarie di un'azienda.

Verifica la regolare attivita della contabilita e la corretta rilevazione della
gestione aziendale, nonché la corrispondenza tra il «Bilancio di esercizio» e le
Scritture contabili e la conformita del Bilancio alla Normativa.

Durante I'assemblea del 9 Giugno 2022 si & conferito incarico di revisione

legale e di certificazione del Bilancio alla societa di revisione Hermes di
Bologna .
Il CO"GgIO Sindacale nai compito di vigilare sull’osservanza della legge e

dello Statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione ed in particolare ~ Sindaco Romana

sulladeguatezza dell'assetto organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla Mattioli

Cooperativa e sul suo concreto funzionamento. Inoltre deve assistere alle sedute del o

Consiglio di Amministrazione ed alle adunanze delle Assemblee dei Soci. Sindaco Fabrizio

E’ nominato dall’Assemblea dei Soci, si compone di tre membri effettivi e due Sberveglieri

supplenti e resta in carica per tre esercizi. Oltre ad effettuare accertamenti periodici, i

Sindaci hanno facolta di procedere anche individualmente ad atti di ispezione e Shiilete Rosanr.w
Supplente Salami

controllo sul’andamento della Cooperativa e dell'attivita sociale.
Durante 'assemblea del 23 luglio 2020 sono stati nominati i componenti del Collegio  Sindaco Luisa Grazioli
Sindacale con mandato scadente alla data del’Assemblea che verra convocata alla  supplente

scadenza del triennio per I'approvazione del Bilancio di esercizio.
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LA DIREZIONE OPERATIVA DELLA COOPERATIVA

e drntale

Assemblea dei soci
CDA. | analisi dei processi di gestione di tutti i Servizi
J . . gestione dei relativi aspetti di criticita
La Direzione operativa
Presidente assolve differenti e definizione dei i di miali ¢
e importanti funzioni efinizione dei processi di miglioramento
Responsabile Produzione, Responsabile - ) o
Servizi, Commerciale Economico Finanziario Identificazione e analisi nuove aree di Sviluppo
L |
Heipaui Individuazione e Indirizzo di Progettazione
Risorse Umane

Nell'ambito delle scelte strategiche deliberate dal Consiglio d’Amministrazione, la Direzione Operativa € incaricata della
valutazione e dell'identificazione delle aree di sviluppo perseguibili € del conseguente indirizzo di progettazione.

La Direzione Operativa, convocata dalla Presidenza si riunisce una volta alla settimana e, in relazione agli argomenti posti
allordine del giorno, a seconda delle tematiche trattate invita i responsabili interni dei servizi o professionisti esterni per
consulenza.

L'operato della Direzione Operativa & oggetto di monitoraggio da parte del Consiglio di Amministrazione, che viene
informato delle sue azioni attraverso la Presidenza durante le sedute del C.d.a.

Concretamente il 2022 ha mantenuto alcuni incarichi e introdotto nuovi compiti:

 Patrizia Credidio ha strutturato maggiormente il ruolo di Responsabile del servizio di «Accompagnamento al
passaggio generazionale» realizzando alcuni Progetti di Vita, nello spazio “Il Fienile” del Borgo Marzi sono stati
arredati e pensati progetti di Palestra di autonomia. Contemporaneamente Patrizia ha incrementato il lavoro di
supporto e sostegno psicologico allinterno dell’'organizzazione;

+ Francesca Rosselli dal suo rientro dalla maternita si & occupata di individuare e gestire le Pratiche di Bandi e Gare.



¥+, UASSETTO SOCIETARIO -

Secondo il codice civile italiano, una Societa Cooperativa & una societa costituita per gestire in comune un’impresa che
si prefigge lo scopo di fornire, innanzitutto agli stessi SOCI e attraverso lo scopo mutualistico, quei beni o servizi per il
conseguimento dei quali la cooperativa & sorta. Lo Stradello &€ una Cooperativa di «Produzione lavoro» in cui il
rapporto mutualistico consiste nel lavoro dei soci nella produzione di diversi servizi.

Essendo una Cooperativa sociale ha inoltre lo scopo di perseguire, tramite il lavoro dei Soci, I'interesse della
Comunita all’inclusione sociale. Pertanto il Socio risulta essere I'essenziale elemento per la vita della nostra
Cooperativa.

N° di Soci [ Donne [J Uomini Tlpologla di Soci
Soci Lavoratori Soci Volontari Soci Sovventori

290 60

"......' 268
\ ot

254

18-30 31-50 >50 18-30 31-50 >50 18-30 31-50 >50 PERS.
ANNI ANNI ANNI ANNI ANNI ANNI ANNI ANNI ANNI GIURID.

2019
2020
2021 2022

Dei 241 Soci della Cooperativa, 6 sono persone giuridiche, 122 sono donne e 113 uomini. | Soci che partecipano
attivamente e concretamente all’attivita della Cooperativa (soci lavoratori e volontari) per la maggior parte risultano
essere compresi nella fascia di eta superiore ai 50 anni (53%) con una prevalente presenza di donne (52%).
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Il nostro statuto prevede due categorie di soci:

* la categoria dei Soci Cooperatori, ulteriormente costituita dai Soci Lavoratori e dai Soci Volontari, che comprende
tutti i Soci interessati al rapporto o allo scambio mutualistico cui & mirata |'attivita;

* la categoria dei Soci Sovventori interessati ad investire nel capitale della cooperativa per sostenere progettazioni

specifiche.

Soci Sovventori 8 Lavorator Soci Cooperatori

2020 2021 2022 2020

Anche per quest’anno alcuni Soci hanno utilizzato alcuni benefit messi a disposizione dalla cooperativa:

* 9 Soci I_lavoratori e 2 Soci Volontari hanno utilizzato in comodato gratuito un mezzo della Cooperativa per esigenze
personali;

+ alcuni Soci hanno beneficiato di uno sconto sui servizi di alcune attivita commerciali convenzionate (es termoidraulico
e serra) e dei servizi di Manutenzione del verde;

+ 28 Soci hanno sostenuto la cooperativa con il Prestito Sociale per un importo complessivo, comprensivo degli
interessi, pari a € 402.242,23 (strumento altamente tutelato che permette di contribuire allo sviluppo della
cooperativa beneficiando di un tasso di interesse remunerativo)

Capitale sociale sottoscritto dai Soci: 205514,39 €
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. IL COMPARTO «A»

| Servizi Socio
Riabilitativi e Socio
Occupazionali
afferenti al Comparto
«A» sono situati
all'interno della
Eroy_incia di Reggio
milia € sono
prioritariamente
dedicati all'accoglienza
diurna e residenziale di
Persone Disabili Adulte
seguite dai Centri
Territoriali di Salute
Mentale o dai Servizi
Sociali. In base ad una
valutazione congiunta
di tipo socio-sanitario,
pOSSONO
eccezionalmente
usufruire dei servizi
anche i minori con eta
superiore ai 16 anni,
che trovino opportune
risposte ai loro bisogni
nelle attivita offerte
dalla cooperativa.

REGGIO EMILIA
CSRR «LA MANTA»

Struttura Protetta Disabili Gravi
«ARCHE»

Via Forlanini, 1 - Roncadella
Tel 0522 345061-340169
lamanta@lostradello.it
arche@Ilostradello.it

SCANDIANO
SEDE LEGALE

Via Munari, 7
Tel 0522 982601
info@lostradello .it

CSRR «STRADORA»

CSRD «BENZI»
CSRD «ODOARDINA» Appartamento
Via Salimbene da Parma, 143 «IL BRUCO»
Villa Sesso Via Munari, 5

Tel 0522 531628

odoardina@Iostradello.it Tel 0522 531628

stradora@lostradello.it
benzi@lostradello.it

Centro
Socio-occupazionale

«CONCHA»
Via delle Scuole, 3/a

MONTECCHIO EMILIA

Tel 329 3708406
concha@lostradello.it

CSRD «LE SAMARE»
Via Fratelli Cervi, 5

Tel 0522 865893
lesamare@coopolmo.it

QUATTRO
CASTELLA

CSRR «ZORELLA»
Via Cesare Pavese, 94
Puianello

Tel 0522 1717620
zorella@lostradello.it



mailto:arche@lostradello.it
mailto:odoardina@lostradello.it
mailto:benzi@lostradello.it

2
4
| Servizi di accoglienza per persone disabili adulte sono gestiti da Lo Stradello in regime di accreditamento regionale
delle strutture socio sanitarie, oppure in appalto con la Pubblica Amministrazione o utilizzando forme di contrattazione
privata con le famiglie. Sono organizzati e gestiti affinché, per ogni persona venga garantita ed attuata una progettazione
rispondente alle caratteristiche ed ai bisogni individuali.

Nellambito delle attivita del Comparto si conferma la centralita della relazione con la committenza pubblica, sia sul piano
delle singole progettualita, sia su quello piu complessivo dellutilizzo delle risorse del territorio. | progetti di autonomia nel
2020 e 2021 a causa del Covid sono stati sospesi, nel 2022 abbiamo ripreso con qualche progetto individuale.

B In Forma Residenziale [ In Forma Diurna B In Totale

53 163 161
persone frequentanti :
64 i servizi diurni
(compreso il CSRS Le Samare)
persone frequentanti 103 106 105
4 -ﬂ I Centri Socio Occupazionali _
(compreso il Centro Socio Occupazionale Samare)
5 3 persone frequentanti
i servizi residenziali 55 57 53
i |

2020 2021 2022
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&@ | SERVIZI DEL COMPARTO A

) Intervista a DANIELA UGOLOTTI

Responsabile di comparto A - Area Reggio Emilia

Buongiorno Daniela, potresti illustrarci brevemente come operano i Servizi del Comparto A?
Nel Comparto A dello Stradello sono presenti tre tipologie di centri: diurni, residenziali e socio occupazionali
| primi due servizi garantiscono percorsi socio riabilitativi personalizzati attraverso lo svolgimento anche ¢
attivita educative e ricreative interne ed esterne alla cooperativa e di progetti atti allacquisizione e/o &
mantenimento di capacita affettive e relazionali, sollecitando e sostenendo risorse e potenzialita personali. |
Centro Diurno sviluppa le progettualita (PEI) seguendo le diverse tipologie di frequenze effettuate dagli utent
nellarco della settimana (dal lunedi al venerdi). Il Centro Residenziale, invece, ospita persone con disabilit:
prevalentemente in regime di residenzialita a lungo termine, garantendo attivita e ritmi di vita in linea con l¢ ’
esigenze degli utenti. Nel mese di novembre sono stati avviati, poi, dei percorsi di sollievo breve presso dut

dei nostri residenziali. Questo progetto ha permesso di riconoscere e vivere queste strutture anche comes
esperienze di supporto alla domiciliarita e non in sostituzione di essa. Infine, il servizio socio occupazional
permette a persone con disabilita di sperimentarsi in attivita ergo terapiche ed educative che miring
allemancipazione personale e all'espressione della loro dimensione di adultita.

Rispetto ’emergenza Covid quali sono state le ripercussioni, come la Pandemia ha influenzato le attivita?

Nel 2022 abbiamo assistito ad una graduale ripresa della socialita, soprattutto nei centri residenziali, attraverso la riapertura alle visite da parte
dei familiari e un riavvio delle attivita sul territorio. Per i centri diurni, invece, € stato possibile un graduale superamento delle “bolle”, ossia
piccoli gruppi di utenti che svolgono le attivita sempre tra loro e con lo stesso operatore. Le attivita, quindi, sono state proposte a gruppi sempre
piu ampi permettendo, cosi, la ripresa di relazioni e connessioni fino ad allora sospese. La vita sociale delle persone inserite nei diversi centri &
stata alimentata anche da uscite e gite, oltre che dall'utilizzo di aree verdi e spazi esterni alle strutture per 'organizzazione di pranzi e merende
con famiglie ed utenti.

I 2022 ha visto, purtroppo, 'aggravamento dello stato di salute psico fisica di alcuni utenti inseriti nei centri residenziali dovuto, probabilmente,
allo stato di isolamento dato dalla pandemia, per alcuni, e all'avanzare dell'invecchiamento, per altri.

Per quanto riguarda il personale dei servizi abbiamo assistito ad un ricambio degli operatori, dove alcuni lavoratori presenti in cooperativa da
alcuni anni hanno fatto scelte professionali diverse lasciando spazio a figure socio sanitarie provenienti dal settore anziani o di primo incarico
oltre che ad educatori laureati principalmente in scienze dell'educazione.



Accanto alle difficolta verificate con il Covid pensi che si siano

evidenziati alcuni effetti positivi?

Tra gli effetti positivi, ricordiamo che nei centri diurni si & osservato che la
suddivisione in piccoli gruppi ha permesso un piu stretto contatto con gli
operatori consentendo loro I'apprendimento di numerose autonomie. Per
quanto riguarda i centri residenziali, 'aver sperimentato con successo con le
famiglie modalita di contatto a distanza, come videochiamate o invio di video
delle attivita svolte, ne ha incentivato I'utilizzo, permettendo, quindi, un

Iiegame tra famiglia e struttura sempre piu stretto.

Dal tuo punto di vista, come potra cambiare I'organizzazione
dei servizi successivamente alla situazione vissuta?

E importante tenere in considerazione che la situazione & molto
dinamica e vi & limportanza di essere piu resilienti e reattivi di fronte
alle criticita che si presentano. E fondamentale comprendere i
bisogni e reagire alle situazioni in modo piu veloce ma senza
perdere di vista la mission e i valori; le condizioni cambiano e vi € la
necessita di essere pil flessili. Penso che la professionalita e
I'aggiornamento continuo delle competenze del personale impiegato
nei diversi servizi sia il nodo strategico per poter leggere i
cambiamenti ed apportare nuove soluzioni ai servizi gia in essere e
per progettarne dei nuovi.
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LA METODOLOGIA

Nellambito del concetto di «riabilitazione» abbiamo
potuto assistere ad un graduale spostamento dal modello
di malattia a quello di salute.

In questa nuova accezione la riabilitazione pone al centro
del sistema la difesa della persona con la propria dignita
e il suo diritto a rimanere nella propria comunita, a
contatto con le proprie reti familiari e sociali.

Questa ottica di riferimento & intrinseca nella metodologia
di lavoro e di intervento della Cooperativa.

Spesso, nel nostro ambito di lavoro si ragiona in termini
di «sviluppo ed autonomia della persona»: nella
quotidianita questi concetti si traducono in opportunita
capaci di coinvolgere gli aspetti di vita di ogni singolo
ospite in interazione con il mondo esterno.

Gli Operatori impiegati nei Servizi assumono questo
criterio per realizzare dei percorsi evolutivi utilizzando il
«progetto educativo individualizzato»; e la relazione
come strumento principe di lavoro. Il cosi detto «P.E.Il.» &
finalizzato a stimolare il mantenimento e lo sviluppo delle
capacita personali, tenendo conto dei bisogni e delle
potenzialita di ciascuno, e senza mai dimenticare la
centralita della persona e le risorse disponibili nel suo
ambito di vita.

Nel progetto individualizzato vengono definiti gli obiettivi
di cambiamento o di mantenimento legati alle
autonomie personali, alla capacita di interagire con gli
altri, alla capacita di esplorare il proprio mondo
emozionale e di costruire una rappresentazione del
mondo circostante facilitante alla relazione.

Il progetto & soggetto a verifiche periodiche svolte durante
le riunione d’equipe, attraverso una condivisione delle
riflessioni e delle informazioni raccolte dagli Operatori,
Coordinatore ed eventuali altre fiﬁure professionali e sulla
]pas_e ldi sollecitazioni espresse dall'utente stesso o dai suoi
amigliari.

Attra%/erso lanalisi delle informazioni, che evidenziano i
bisogni, ma anche e soprattutto le risorse della persona,
vengono definiti, o riformulati, gli obiettivi generali in grado
di rappresentare una risposta efficace alle esigenze
evolutive della persona.

In occasione degli incontri di verifica individuale con i Servizi
Sociali e il Servizio Handicap Adulto il progetto viene
condiviso anche con gli altri attori, formali e non, che ruotano
attorno alla vita della persona.

La responsabilita di applicazione, monitoraggio e verifica &
designata nominando un Educatore referente interno
allequipe.




& Intervista a Patrizia Credidio

L/f;’ Responsabile Accompagnamento generazionale

Quale & stato il contributo del tuo ruolo dal punto di vista della consulenza Psicologica nel 2022 a
Stradello?

Usciti dal periodo di emergenza Covid, gli operatori hanno ricominciato a “respirare”, ma hanno portato con sé le
tracce di questo lungo periodo traumatico di lavoro. Mi & stato chiesto di offrire uno spazio di ascolto e di sostegno ai
lavoratori che ne sentivano I'esigenza. In particolare il 2022 ha visto interessata la struttura residenziale La Manta da
forti cambiamenti organizzativi che hanno destabilizzato operatori e utenti del Servizio. Il cambiamento a volte &
necessario e utile alla crescita e all'evoluzione, ma spesso viene accolto con fatica e disagio.

Come hai impostato il lavoro di supporto e sostegno psicologico?

Ho proposto delle supervisioni individuali perché credo fortemente che la supervisione risponda all'esigenza di chi
lavora in un'organizzazione di avere un “luogo sicuro” per la rielaborazione di problemi, dubbi, situazioni irrisolte o
desideri professionali ancora non realizzati.

Spiegaci cos’é la supervisione?

E’ uno spazio dove potersi confrontare per ‘rileggere” le situazioni, integrare nuovi punti di vista,
analizzare le emozioni messe in campo, individuare le risorse interne ed esterne da attivare per il
superamento della fase di stallo o la realizzazione di bisogni e desideri professionali. Il metodo
prevede un approccio centrato sulla persona in grado di attivare la capacita di auto-osservazione
attraverso uno sguardo esterno, che permettere di comprendere il proprio agire e di trovare alternative
funzionali. Essendo separata dall azione che viene analizzata, permette di rivedere cid che ¢
accaduto, di comprenderne i significati e di analizzare le emozioni che 1& si erano espresse. La
supervisione permette di trarre consapevolezza e insegnamenti da quanto accaduto per fare tesoro
per le situazioni che si presenteranno. Si utilizza la “comunicazione positiva”, ovvero la comunicazione
orientata al non giudizio, al rispetto della “veritd soggettiva” dell'interlocutore, all'espressione di
pensieri ed emozioni che la narrazione ha suscitato, facendo riferimento alla propria esperienza
pratica. Gli aspetti teorici svolgono un ruolo di cornice. La supervisione quindi & uno spazio in cui ci i
dedica alla gestione dei vissuti che il lavoro di relazione mette in moto e che rischiano di “inquinare” e
compromettere la relazione stessa. Durante le supervisioni gli obbiettivi delle azioni educative vengono
ri-focalizzati e condivisi ed & possibile ricollocare e riconoscere il proprio ruolo ad un livello
sovraordinato alle relazioni con gli utenti, disinnescandone il potere destabilizzante
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Qual é stato il risultato ottenuto?

Una riduzione del carico emotivo del lavoro e una maggiore aderenza agli
obiettivi progettuali (come diretta conseguenza del contenimento del
ruolo della propria soggettivita nella relazione). Una maggior
consapevolezza del ruolo e delle dinamiche organizzative

“Il viaggio non finisce mai. Solo i viaggiatori finiscono. E anche loro
possono prolungarsi in memoria, in ricordo, in narrazione. Quando il
viaggiatore si ¢ seduto sulla sabbia della spiaggia e ha detto: "Non c'e altro
da vedere', sapeva che non era vero. La fine di un viaggio ¢ solo l'inizio di
un altro. Bisogna vedere quel che non si ¢ visto, vedere di nuovo quel che si
¢ gia visto, vedere in primavera quel che si ¢ visto in estate, vedere di
giorno quel che si ¢ visto di notte, con il sole dove la prima volta pioveva,
vedere le messi verdi, il frutto maturo, la pietra che ha cambiato posto,
lombra che non c'era. Bisogna ritornare sui passi gia fatti, per ripeterli, e
per tracciarvi a fianco nuovi cammini. Bisogna ricominciare il viaggio.
Sempre. Il viaggiatore ritorna subito.”

José Saramago




. IL COMPARTO «B»

Per ogni persona il lavoro &
una fondamentale opportunita
di realizzazione e
partecipazione alla vita
sociale. Il lavoro rappresenta
una possibilita di sviluppo
individuale e per la societa.

| «Servizi per I'inserimento
lavorativo» della nostra
Cooperativa hanno I'obiettivo di
favorire I'accesso al mercato
del lavoro e garantire
un’occupazione dignitosa alle
persone a rischio di esclusione
0 che si trovano in condizioni di
fragilita o di disabilita.
Attraverso la diversificazione
delle attivita produttive, la
Cooperativa propone percorsi
personalizzati per valorizzare
le peculiarita e le attitudini
individuali.

Mediante l'utilizzo di strumenti
atti a stimolare le potenzialita, il
processo lavorativo &
scomposto e adattato alle
caratteristiche delle persone.

REGGIO EMILIA

Stazione attrezzata di
raccolta rifiuti
via del Partigiano

Deposito Servizio
manvutenzione del verde
via Ramazzini

ALBINEA

Stazione attrezzata di

raccolta rifiuti
Via Varisto Antonio
Via Martiri di Romania

SAN MARTINO
IN RIO

Stazione attrezzata di

raccolta rifiuti
via Lemizzone

SCANDIANO

Stazione attrezzata

di raccolta rifiuti
via Padre Sacchi
via Borsellino, Arceto

CASALGRANDE
Stazione attrezzata di

raccolta rifiuti
via Mancina - Salvaterra

-Deposito Servizio CASTELLARANO

di manutenzione
del verde
-Servizio di Lavanderia
-Deposito automezzi

Servizi ambientali
via Munari, 7

Stazione attrezzata di

raccolta rifiuti
via Cimabue
via delle Cave, Roteglia
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La maggior parte delle attivita del Comparto B, ed in
forma predominante quelle relative ai Servizi Ecologici
Ambientali, sono regolamentate da contratti d’appalto
e quindi soggette a periodiche scadenze.

Anche per il 2022 i Servizi di questo Comparto si sono
confermati come ambito di esercizio molto importante
per la nostra organizzazione: dal punto di vista
economico hanno realizzato un apprezzabile risultato
ed hanno mantenuto un alto livello di coinvolgimento
dei lavoratori «fragili» contribuendo al miglioramento
della qualita di vita della cittadinanza attraverso la
gestione dei servizi.

La tipologia delle attivita svolte rappresentano un
ideale ambito di inserimento per l'acquisizione e la
sperimentazione di competenze ed esperienza in
ambito occupazionale.

In particolare ricordiamo che, la Legge n. 381/1991 e
le successive indicazioni del Ministero del Lavoro e da
INPS, stabiliscono che in merito alle Cooperative
Sociali a oggetto plurimo (tipo A e B come Lo
Stradello) le persone svantaggiate devono costituire
almeno il trenta per cento (30%) dei lavoratori «non
svantaggiati» impiegati nel solo settore di attivita di
«tipo B».

Nel 2022 abbiamo risposto positivamente a questo
requisito con una percentuale di lavoratori
svantaggiati pari al 48,15%.




& | SERVIZI DEL COMPARTO B

&’ |Intervista a GIANNI LIGABUE

o Responsabile di comparto B
Buongiorno Gianni, potresti descriverci come operano e a
chi si rivolgono i servizi del Comparto B della cooperativa?

Il comparto B & finalizzato all'inserimento lavorativo di persone
svantaggiate e come tale le attivita svolte trovano il loro fine
ultimo nel creare occupazione ed inclusione sociale per le
persone che in gran parte ci vengono segnalate dai servizi
sociali. L'impegno che portiamo avanti & principalmente svolto
nel territorio della Provincia di Reggio Emilia attraverso 'operato
di specifiche squadre di lavoro composte da diverse professionalita e tutte coordinate da un
referente che programma le attivita settimanali. | servizi del comparto B si rivolgono ai cittadini del
territorio, a Enti pubblici e anche agli utenti di alcune realta che non hanno fini di lucro come la
nostra; un esempio € la lavanderia che oltre a servire internamente la nostra cooperativa, fornisce il
servizio ad alcune strutture residenziali esterne, ad asili e associazioni.

Che cosa significa per te e per la cooperativa “operare in qualita’?

Le novita piu importanti per il comparto B riguardano I'estensione della certificazione di qualita 1ISO
14001 anche al settore delle manutenzioni del verde pubblico, oltre gia a quello in essere da diversi
anni per il settore ambientale e nel particolare cid che riguarda i servizi di raccolta rifiuti,
spazzamento manuale e meccanizzato, servizi di sorveglianza dei centri di raccolta, sempre
finalizzati all'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati.
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| SERVIZI DEL COMPARTO B

La norma ISO 14001 fornisce elementi di controllo di qualita dei vari fattori che determinano quanto
un’organizzazione persegue la protezione dell'ambiente, la prevenzione dell'inquinamento, nonché la
riduzione del consumo di energia e risorse.

Il perseguire costantemente questi obiettivi & la sfida che come cooperativa ma anche come singoli
siamo chiamati a vivere, tenendoli come punti di riferimento dell’agire quotidiano.

Quali obiettivi verranno perseguiti nei prossimi anni per elevare la qualita dei servizi?

Certamente va sempre mantenuta alta I'attenzione alla sicurezza dei lavoratori e un primo fattore che
ne consegue e la cura delle macchine e delle attrezzature; a tal proposito sono stati eliminati dei mezzi
obsoleti e si € provveduto ad acquistare due automezzi compattatori, un veicolo leggero per lo
spazzamento, due trattorini rasaerba, un autocarro con ribaltabile.

Il rinnovo del parco degli automezzi & strettamente collegato anche a quanto detto precedentemente
circa la norma ISO 14001 e costituisce elemento di premialita nelle gare d’appalto.

Altro obiettivo di qualita & quello di individuare tra i lavoratori coloro che per attitudine e interesse
personale, dopo apposita formazione, possono arrivare a svolgere quelle lavorazioni che richiedono
una professionalita specifica e consentire 'ampliamento della gamma dei servizi che la cooperativa
puo offrire.



| SERVIZI ECOLOGICI ED AMBIENTALI

| Servizi ecologici ed ambientali, gestiti dalla Cooperativa

per conto degli Enti Pubblici Committenti, sono:

Raccolta carta e cartone

Il servizio prevede il presidio e la gestione della raccolta
differenziata di carta e cartone nei comuni di Reggio Emilia,
Albinea, Casalgrande, Castellarano e Scandiano. La raccolta
viene svolta porta a porta presso le abitazioni dei cittadini e
attraverso I'utilizzo di mezzi appositamente attrezzati per lo
svuotamento dei contenitori dislocati nelle varie aree urbane
dei Comuni.

Servizio di spazzamento meccanizzato e manuale

Il servizio prevede la gestione degli interventi di pulizia e di
spazzamento del suolo pubblico. L'intervento «meccanizzato»
avviene tramite l'utilizzo di mezzi dotati di aspiratori, spazzole e
getti d'acqua ad alta pressione che igienizzano il suolo al loro
passaggio. Quello manuale & a completamento dell'azione dei
mezzi laddove, per caratteristiche di spazio e di suolo, non
riescono a produrre un azione sufficientemente efficace.
Servizio di presidio delle stazioni ecologiche attrezzate
Durante gli orari di apertura dei Centri di Raccolta &
presente un operatore debitamente formato che supporta il
cittadino nelle azioni di conferimento differenziato dei rifiuti e
dei materiali.

Servizio di Ritiro Ingombranti

E servizio che si rivolge a chi non dispone di mezzi per il
trasporto di rifiuti pesanti e voluminosi, che non troverebbero
alcuna collocazione nei cassonetti stradali, e devono per forza
essere conferiti nei centri di raccolta. Si tratta di un servizio
estremamente apprezzato e richiesto. Negli ultimi anni & stato
ampliato, proprio per far fronte alla crescente domanda.

Daniele Tamburini

7/

Buongiorno Daniele, puoi raccontarci se il tuo Servizio ha vissuto aspetti
significativi nel 20227

Sicuramente posso dirvi che il 2022 ci ha visti coinvolti in una decisiva
assimilazione di un cambiamento che gia da qualche anno il committente
aveva introdotto, parlo della procedura digitalizzata del conferimento rifiuti da
parte dell'utenza. In sostanza il conferimento dei rifiuti riciclabili domestici nei
centri di raccolta comporta uno sconto in tariffa, di cui il cittadino pud
beneficiare laddove, recandosi al centro di raccolta, fa registrare i propri rifiuti
tramite i dispositivi che i nostri operatori hanno a disposizione.

Per i rifiuti riciclabili non domestici, quindi di provenienza industriale, non ci
sono gli sconti, se ne registra solo I'afflusso, ossia ¢'é una tracciabilita.

In questi anni ci siamo dovuti adeguare alla committenza e alla maggior
rigidita di regole e norme.

Vorrei segnalare una criticita € a mio avviso a volte un punto di rottura con
lutenza non domestica; ritengo sia ancora necessario sensibilizzare le
aziende a ridurre la quantita di rifiuti non riciclabili, bisogna incentivare
I'attenzione alla divisione e alla separazione a monte dei rifiuti. Piu che i
cittadini sono le aziende a doveresseresensibilizzate: —=

| -

A\

B
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";-l" i
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Oggi come viene gestita questa criticita?

L'unico deterrente & non ammettere i conferimenti, laddove la frazione di
scarto sia eccessiva. Intendo bloccare l'utenza allentrata del Centro di
raccolta, ed esaminare scrupolosamente il carico in ingresso, ammettendo la
parte riciclabile, e accogliendo quella di scarto, solo laddove sia esigua,
questo ha portato dei risultati a Scandiano ad esempio, ultimamente le
aziende prestano molto piu attenzione. L'alternativa & di dotarsi di strumenti
propri, ad esempio individuando uno smaltitore a pagamento.

Mi racconti come vivi il tuo lavoro, non da un punto di vista operativo
ma a livello umano e personale?

Sono soddisfatto del mio lavoro che ritengo importante per due ragioni. La
prima sociale: gestisco e organizzo il lavoro di persone svantaggiate che
arrivano da situazioni ed esperienze molto difficili di vita, e contribuisco ad
aiutarle a raggiungere un autonomia. La seconda, per la salvaguardia
dellambiente : da venti anni a questa parte, mi applico a tale scopo. Con
sempre maggior coinvolgimento, perché negli ultimi tempi & aumentata
I'attenzione mediatica, e gli sforzi profusi per la riduzione dell'inquinamento.
Una causa che anche io ho da tempo sposato, tentando di ridurre la
dispersione dei rifiuti, e favorendo la loro introduzione in un circolo virtuoso.
Per raggiungere tale obiettivo, comuni e aziende coinvolte hanno istituito
misure, regole da rispettare e incentivi. Ogni persona che viene
sensibilizzata contribuisce a migliorare anche il nostro futuro, sento questa
responsabilita. Se si traduce in azioni concrete viene poi facilmente
trasmessa e pud migliorare le prospettive future. Per quel che riguarda i
colleghi con cui organizzo il lavoro, devo dire che ho notato un importante
attaccamento alla cooperativa, un senso di appartenenza e un'affidabilita
crescente che oggi mi consente anche di affidare a loro dei compiti che
prima non avrei immaginato.

Appartenenza e affidabilita, secondo te dovuta da cosa?

Forse deriva dal clima di lavoro che nel tempo si & costruito, dai buoni
rapporti tra colleghi; negli ultimi anni si & rasserenato il clima e questo €
stato uno stimolo a fare sempre meglio. | nostri collaboratori sono
protagonisti € non esecutori, all'inizio non & stato facile perché ero
giovane, e sono stato investito di un ruolo che, temevo, la mia scarsa
esperienza non mi avrebbe permesso di assolvere i compiti come avrei
voluto. Ma poi ho maturato una certa esperienza, e oggi gestisco pil
serenamente il settore. Non nego che le relazioni con i lavoratori non sono
sempre facili, “il lavoro restituisca dignita, ed € importante offrire a tutti una
seconda possibilita” proprio per questo motivo, continuo con forza e
intraprendenza nella mia missione, perché il lavoro é riscatto sociale.

Come vedi il futuro?

Intanto voglio sottolineare che la cooperativa ha gia fatto molto per il
settore, infatti ha investito molto in tecnologia negli ultimi due anni, in
strumenti sempre pil moderni. Si tratta di dispositivi di ultima generazione
che riducono gli sprechi oltre a favorire e migliorare le condizioni di lavoro
degli operatori (riducendo stress, tensione...), inoltre molto significativa &
stata la partnership con un'azienda leader del settore “FARID” che ha
determinato Iinvestimento in nuovi mezzi. Oggi abbiamo sensibilmente
rinnovato il nostro parco macchine, necessario per rispondere al notevole
aumento del lavoro. Il futuro per noi sara una sfida; una svolta, se pur non
imminente, sara quella del carburante. | trasporti dovranno avere un impatto
sempre piu leggero. Noi ci muoviamo molto sul territorio con macchine
pesanti, sarebbe bello poterlo fare in modo sempre piu sostenibile,
rinnovandoci, accogliendo anche questa transizione ecologica, magari
optando per carburanti sempre piu green. Vedremo se sapremo anche
stavolta essere all'altezza del cambiamento imposto dai tempi.



:'), | SERVIZI ALBERGHIERI INTERNI ED ESTERNI

Coordinatrice servizi Federica Pozzi

La Cooperativa gestisce servizi alberghieri di diversa natura e che si suddividono in Servizio di Pulizia, Servizio di Preparazione Pasti e
Servizio di Lavanderia. Questi servizi sono svolti all'interno delle nostre strutture residenziali e diurne. Il servizio di Lavanderia da qualche anno
¢ stato esteso anche esternamente in collaborazione con Comuni e Scuole, inoltre a distanza di un anno dalla sostituzione dei macchinari &
stato riscontrato un grande risparmio delle utenze e di tempo lavoro; grazie all'investimento effettuato.

Anche I'Area Pulizie é stata estesa esternamente. In collaborazione con il servizio sociale, il servizio si rivolge a persone anziane o disabili non
piu autosufficienti; le nostre addette si occupano della pulizia della casa e svolgono altre attivita di riordino e supporto alla gestione della
stessa.

Per 'Area Cucina evidenziamo l'esistenza di un menu rispondente alle diverse esigenze e necessita di ciascun utente per garantire
un’alimentazione personalizzata e corretta. Inoltre, vista I'elevata utenza multiproblematica ¢ stato valutato di inserire una quarta figura
aggiuntiva al settore per garantire miglior qualita dei menu proposti. In particolare, una delle motivazioni principali di questa scelta & la volonta
di aumentare il quantitativo di prodotti freschi e a km O per garantire pasti pit genuini.

Dal punto di vista degli acquisti invece e stato svolto un lavoro di
centralizzazione: sono stati individuati fornitori locali sia per la volonta di
(contribuire a sostenere il mercato del territorio che per assicurare un servizio
s ‘migliore dal punto di vista delle tempistiche, favorite in questo modo dalla
vicinanza. L’'Ufficio Acquisti & stato inoltre incaricato a rinnovare alcune zone
~ldei centri residenziali individuando fornitori specializzati nellarredo per
*___strutture disabili. Rispetto ai fornitori delle cucine si € svolto un lavoro di
identificazione di alcune aziende maggiormente strutturate al fine di garantire
standard rispondenti alle attuali necessita.

e \In riferimento alla legge 68/99 «Norme per il Diritto al lavoro di disabili», &
= previsto per i datori di lavoro 'obbligo di assunzione di lavoratori con disabilita
gm misura proporzionale al numero complessivo di lavoratori impiegati
nell'azienda. Lo Stradello negli ultimi anni ha attivato alcune convenzioni Art.
22 con la Regione Emilia Romagna assumendo persone disabili a fronte di
Commesse di Lavoro di Aziende del territorio Reggiano e Modenese. Nel 2022
sono state 5 le Convenzioni attive con 4 imprese.
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| SERVIZI DI MANUTENZIONE DEL VERDE

Danny Davoli

Il servizio € incentrato sulla manutenzione di aree verdi, prevalentemente sfalci
dellerba e potatura delle piante ed € rivolto ai privati cittadini o alle aziende
tramite libera prestazione oppure agli Enti pubblici tramite contrattazione diretta o
gara d’appalto. Le attivita sono organizzate in modo differenziato a seconda della
stagione, e suddivise in due «macro squadre»: una con base a Scandiano e
laltra con base a Reggio Emilia. Per ogni squadra sono stati individuati vari
referenti a cui ¢ stata affidata la gestione di specifiche aree di intervento.

Vengono inoltre gestiti altri servizi come la manutenzione delle piante presenti
allinterno degli uffici delle aziende. Vi & poi la gestione del vivaio comunale e la
cura e manutenzione degli spazi del podere della cooperativa e degli spazi verdi
delle strutture del Comparto A.

Crediamo fortemente nellimportanza del servizio del Verde: riconosciuto dalle
amministrazioni come attivita essenziale, contribuisce in modo diretto al
miglioramento della qualita di vita ed ha un importante valore sociale e di utilita
non solo per la collettivita ma anche dal punto di vista individuale. La maggior
parte degli operatori lavora insieme da molti anni e questo tipo di relazioni ha
permesso I'instaurazione di rapporti e relazioni solide.




L'anno trascorso sono entrate nuove figure
operative allinterno dei vari gruppi di lavoro.
Nuove forze che ci si augura potranno
consolidare il servizio rafforzando le varie
attivita del settore. Sono state inoltre intraprese
iniziative di formazione riguardanti la sicurezza
a vari livelli, l'utilizzo di attrezzature e mezzi
specifici per una maggior consapevolezza dei
rischi e delle azioni di tutela da parte dei nostri
utenti. E fondamentale per la Cooperativa
istruire gli operatori che ancora non hanno
esperienza nell’'esercitare ed affinare le proprie
capacita tecniche e le competenze per
garantire sempre maggior specializzazione e
pronta capacita di intervento.

Nel corso dell'anno inoltre vi sono state molte
collaborazioni con tirocini  di inserimento
lavorativo, servizi sociali e nuove attivita legate
all'ex. Art. 22.

[l servizio € in continua evoluzione, la
Cooperativa presta molta attenzione nel
soddisfare con prontezza le esigenze del
settore privato: sono stati fatti investimenti su
mezzi agricoli, nello specifico 2 nuovi trattorini
grazie anche alle agevolazioni dell'industria 4.0.
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STRATEGIE DI SVILUPPO OLTRE LA FASE PANDEMICA

Il Responsabile produzione, servizi e risorse umane Matteo Sassi

L'anno 2022 ¢ stato particolarmente intenso per tutti i servizi della Cooperativa poiché
ha rappresentato una transizione tra la fase pandemica e quella che, oggi, possiamo
definire post-pandemica. Come tutti i momenti di passaggio ha richiesto nuove
energie e uno sguardo prospettico capace di portare con sé vissuti, insegnamenti €
fatiche proprie della fase precedente. A partire da queste consapevolezze la
Cooperativa si & dotata di un innovativo piano delle performance che ne ha guidato le
strategie cosi come l'operativita nel corso del’anno. Possiamo definirlo innovativo
poiché si & misurato con indicatori di risultato e di processo, target multidimensionali e
un metodo rigoroso sul piano della programmazione. Nel definire il concetto di
performance abbiamo adottato uno sguardo trasversale e multidimensionale, ovverc
la volonta di leggere la complessita dei servizi — sia del comparto A che B — senza
trascurarne alcun aspetto.

Abbiamo sperimentato e dimostrato, alla luce degli esiti positivi del bilancio d’'esercizio, come gli elementi
economico-finanziari siano strettamente correlati ad altre dimensioni di performance quali la motivazione del
personale, la qualita della collaborazione con gli stakeholder territoriali e la centralita degli utenti. A garantire risultati
buoni e duraturi non & dunque solo I'efficienza economica ma la costante ricerca dell'equilibrio tra quest'ultima e la
fedelta alla mission aziendale. Il 2022 ¢ stato anche il periodo in cui sono giunti a maturazione importanti obiettivi a
cui la Cooperativa ha iniziato a lavorare gia nellanno precedente. Mi riferisco, in particolare, allistituzione e al
consolidamento del coordinamento infermieristico, alla rivisitazione del modello organizzativo dei Centri Socio
Riabilitativi Residenziali (CSRR) e al consolidamento di buone prassi sul piano ecologico. Il rafforzamento del
servizio infermieristico ci ha consentito non solo di gestire i casi covid con grande competenza specialistica e
autonomia ma anche di affrontare con significativa capacita professionale le sfide sanitarie che I'invecchiamento
delle persone disabili pone alle nostre societa.
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Lo sviluppo del coordinamento infermieristico — non previsto dagli standard della normativa sull'accreditamento
dei servizi socio-riabilitativi — rappresenta un esempio di come la progettazione organizzativa possa individuare
strumenti utili ad affrontare sfide nuove e complesse. Dall’altro lato, la volonta della Cooperativa di definire uno
standard di qualita sanitaria superiore a quanto previsto dalla normativa rappresenta un segnale tangibile e
misurabile del valore attribuito alla qualita e alla tutela della salute e della sicurezza degli utenti. Per quanto
concerne il modello organizzativo dei CSRR la Cooperativa ha voluto investire strategicamente nel ruolo dei
Coordinatori, affermandone la centralita e mettendo loro a disposizione nuove risorse e supporti. In particolare, si
e deciso d'individuare nel Coordinatore sempre piu un punto di riferimento per interlocutori esterni — istituzioni,
famigliari, territorio — oltreché interni all'organizzazione. Si tratta di un percorso progettuale ed organizzativo in
larga parte ancora in itinere le cui ricadute positive sul piano della governance risultano tuttavia gia evidenti.

In riferimento al comparto B, nel corso del 2022, & stata implementata una strategia volta al costante
rinnovamento della flotta aziendale, in particolare dei mezzi dedicati alla raccolta di carta e cartone, al fine di
partecipare concretamente alla riduzione dellimpatto ambientale e all'attuazione di politiche ecologiche. Inoltre, €
stata estesa la certificazione ISO 14001 al settore Verde della Cooperativa, ovvero ai servizi volti alla cura e
manutenzione di aree verdi pubbliche e private. La Cooperativa ha inserito questa certificazione tra i propri
obiettivi prioritari al fine di sottoporre le proprie pratiche e procedure a controlli indipendenti sotto il profilo del
rispetto delle normative ambientali. Per le medesime ragioni il 2022 ha visto consolidarsi, in chiave definitiva, la
rinuncia della Cooperativa all’utilizzo di sostanze diserbanti di origine non naturale a cominciare dal glifosato.

Sul piano dell'inserimento lavorativo delle persone svantaggiate — mission strategica della Cooperativa — nel
2022 abbiamo posto le basi per lo sviluppo di nuove progettualita e approcci innovativi che matureranno nel
corso del 2023. In definitiva, la propensione all'innovazione e al cambiamento riflessivo — i cui input sono da
ricondurre anche alla fase pandemica — hanno rappresentato il segno e il senso di un impegno collettivo nel
corso del 2022 in tutti i servizi e i comparti della Cooperativa. Credo che questo approccio racchiuda il valore del
lavoro sociale e cooperativo, di cui dobbiamo essere orgogliosi.
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Con la parola «Stakeholders» si indicano i «portatori di interesse;
si fa riferimento a persone fisiche ed imprese, societa ed enti che,
per vari motivi, nutrono interesse nei confronti dei nostri servizi ed
allo stato di benessere della nostra organizzazione. Sono attori di
fondamentale importanza in quanto ci aiutano a comprendere le
esigenze e recepire le sollecitazioni della cittadinanza; sono figure
che ci aiutano nell’individuazione delle aree di sviluppo e di criticita
della nostra organizzazione.

Nell'agire quotidiano si traducono nell'ascolto, nella consultazione,
nell'informazione e nel coinvolgimento di tutte quelle realta locali
che gravitano attorno alla cooperativa.

Sempre piu, le politiche di welfare locale e nazionale stanno
promuovendo un’idea di «servizio alla Persona» che opera anche
attraverso il coinvolgimento attivo della cittadinanza, affinché la
presa in carico delle situazioni di disagio non afferisca in modo
esclusivo alla, o per conto della, committenza pubblica ma possa
concretizzarsi nell'espressione collettiva di un elevato livello di
responsabilita sociale.

Durante gli ultimi anni lmpatto della pandemia da Covid-19, ha
limitato le occasioni di incontro con la cittadinanza e la promozione
di eventi specifici. La cooperativa ha cercato di mantenere un alto
livello di confronto con le realta locale che operano nel territorio
con l'obiettivo di intessere le basi per nuove progettazioni. Nel
grafico che proponiamo sono rappresentate le relazioni con gli
attori del territorio: il centro interno rappresenta il «cuore della
cooperativa» ovvero gli interlocutori ai quali dobbiamo e vogliamo
dedicare la maggiore attenzione perché particolarmente influenti e
importanti; nei cerchi piu esterni, abbiamo invece collocato gli attori
che esprimono un legame meno strategico ma pur sempre
importante per la nostra organizzazione.
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+>. LE INIZIATIVE SUL TERRITORIO

Il Coordinatore CSRR Zorella Angelo Di Carlo

Il centro Residenziale Zorella racconta a partire dalla sua nascita nel’anno 2000 un percorso di integrazione territoriale non
sempre semplice e spesso caratterizzato da percezioni da parte del vicinato ed in generale dalla comunita locale permeate di
pregiudizi e da azioni non benevole nei confronti della nostra realta. Per questo motivo & da diversi anni che ci poniamo come
obiettivo quello di creare delle occasioni per ridurre queste distanze attraverso una narrazione dinamica del nostro operato ed in
grado di generare risorse in un’ottica di inclusivita e solidarieta. Per i nostri utenti sono aperture arricchenti e portatrici di una
percezione del sé proattiva dove I'oggettivo riscontro di protagonismo e utilita sociale & in grado di portare preziosi benefici sotto il
profilo dell'autostima e della gratificazione personale.

Le attivita del 2022 si inseriscono coerentemente in questa logica che finalmente ha progressivamente sciolto alcune diffidenze
evidenziando parte di un circuito di persone e famiglie attente e sensibili al tema del sociale per diverso tempo rimasto in
minoranza e poco riconoscibile. Si sono cosi ripresi parte dei consueti appuntamenti e interscambio nel e con il territorio di
appartenenza rimasti per un periodo inespressi per oggettive impossibilita legate agli eventi pandemici; siamo stati presenti in vari
happening locali, portando animazione e informazione di cid che siamo e facciamo.

; Nel mese di aprile e settembre 2022 il centro ha presenziato con una
bancarella espositiva dei propri manufatti artigianali presso la fiera in
Puianello organizzata dalla Pro Loco ricevendo un’apprezzabile
risposta di interesse, affetto e sostegno.

Nel mese di luglio & stato possibile realizzare, nel parco antistante
alla struttura presso il centro Sociale “I Boschi” da diversi anni molto
disponibile ad esserci di aiuto, uno spettacolo musicale aperto al
pubblico chiamato “Zorella in Festa” che ha visto protagonisti buona
parte dei nostri utenti, i quali hanno cantato e ballato oltre a cenare
allegramente insieme a cittadini del paese, ma anche da fuori. In
prospettiva futura rinnoveremo convintamente l'intento di potenziare
gli eventi sopra descritti riallacciando anche passati rapporti con
I'oratorio in una funzionale e gratificante sinergia di risorse.
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 PARLIAMO DI LAVORO
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Come gia anticipato precedentemente, |l
manifestarsi di varie ondate di contagi Covid-19
ha indotto una gestione del personale
particolarmente complessa. In particolare, |l
Comparto A ha risentito delle criticita correlate
a questa situazione ed é stato sottoposto a
continua movimentazione del personale mirata
a garantire la continuita dei servizi residenzial.
A livello nazionale, la diffusa esigenza di
integrare o sostituire gli Operatori Socio
Sanitari nei servizi gestiti da Enti pubblici e dal
settore privato, ha creato nuove opportunita di
lavoro per i lavoratori in uscita dalla
cooperativa, ma anche introdotto nuovi
professionisti nelle equipe di lavoro.

Nel secondo periodo dellanno si € altresi
programmata un azione di smaltimento ferie e
delle ore di flessibilita di alcuni operatori
prorogandone i contratti a tempo determinato.
Nel Comparto B i servizi sono rimasti i
medesimi e il dato complessivo dei dipendenti
non ha subito variazioni rispetto allanno
precedente.

Lavoratori impiegati

Lavoratori con contratto a
tempo indeterminato

Lavoratori stabilizzati con
contratto a tempo
indeterminato

nel corso dell'anno

Lavoratori con contratto a
tempo determinato

Lavoratori Comparto A

Lavoratori Comparto B

Lavoratori tecnostruttura

204

172

20

32

116

71

207

183

22

24

15

73

19

208

178

30

115

76

17

207
176

19

31

117
75

15
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La ripartizione dei lavoratori tra i vari settori di intervento della Cooperativa non ha subito rilevanti variazioni rispetto allanno
precedente: sul totale dei lavoratori, il 57% ¢é impiegato presso i Servizi Socio Riabilitativi (Comparto A), mentre il 36% opera nel
settore dell'inserimento lavorativo (comparto B) e il 7% presso I'area tecnico amministrativa.

La componente femminile impiegata complessivamente all'interno della compagine lavorativa € leggermente aumentata rispetto al
2021, in conseguenza dell’alto numero di lavoratrici presso i servizi socio riabilitativi e coinvolte nell’ambito dei Servizi Alberghieri.

Nel corso del 2022 il numero di lavoratori che non posseggono la cittadinanza italiana & rimasto sostanzialmente invariato rispetto agli

anni precedenti (12 nel 2019, 13 nel 2020, 19 nel 2021 e 16 nel 2022).

Cooperativa

L’eta media dei lavoratori € di circa 46 anni, in linea rispetto a quella del 2021.
Il Comparto A risulta essere «piu giovane» rispetto agli altri settori.



Per «turnover» del personale si intende il flusso di
personale che transita (esce o entra) allinterno di
un’impresa.

Questo «ricambio» pud essere conseguenza di esigenze
organizzative di sostituzione (pensionamenti, stagionalita,
malattie, aspettative...) oppure pud derivare da elevati
livelli di insoddisfazione o demotivazione personale dei
lavoratori. In ogni caso, un alto tasso di turnover comporta
generalmente un aumento dei costi di gestione del
personale e soprattutto influisce negativamente sul clima e
sull'organizzazione generale del lavoro quotidiano. Risulta
quindi importante mantenere monitorato il tasso ed
interpretarlo costantemente come indice della qualita del
lavoro e, di conseguenza, dei servizi offerti.

Per calcolare il tasso viene applicata la formula: (assunti +
dimessi nel periodo / organico nel periodo x 100).

COMPARTO A: 59,82%
COMPARTO B al netto degli stagionali: 28,76%
COMPARTO B: 57,69%
TECNOSTRUTTURA: 13,33%

Analizzando I'andamento delle assunzioni e dimissioni
durante il 2022, ad esclusione della tecnostruttura per la
quale si & verificato una riduzione del tasso di turn over, gli
altri settori della cooperativa sono stati soggetti ad un
incremento della percentuale. Soprattutto durante i primi
mesi dell’anno, in risposta all'altissimo numero di lavoratori
del Comparto A assenti per positivita al Covid-19, sono
state effettuate numerosissime assunzioni a tempo
determinato; rispetto alle attivita dei servizi di inserimento
lavorativo il valore indicato € comprensivo delle assunzioni
stagionali che, durante I'estate hanno integrato le squadre
di intervento della manutenzione del verde.

46 W
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A seconda delle caratteristiche dei Servizi offerti dalla Cooperativa
e dei contratti di committenza, i lavoratori occupati debbono
disporre di specifici titoli di studio o competenze. In particolare,
con l'applicazione della normativa regionale sull'accreditamento
delle strutture socio sanitarie, la maggior parte dei Servizi gestiti
dal Comparto A richiedono il possesso dei titoli di Educatore
Professionale, Operatore Socio Sanitario, Infermiere e
Fisioterapista. Per gli altri Servizi, compresi quelli del Comparto B,
essendo tendenzialmente gestiti per aggiudicazione da gara
d’appalto, i titoli e le competenze vengono definiti di volta in volta
dal capitolato e possono riguardare diversificate professionalita.

TITOLO DI STUDIO

Comparto A

Comparto B

° Laurea

&p Diploma Superiore
@ Llicenza media
0 Licenza elementare
- Qualifiche varie
- Senza titolo

Comparto tecnico
amministrativo
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RENDERSI UTILI PER LA COLLETTIVITA

[l Referente dei Servizi interni Giacomo Fabiole

Da alcuni anni Lo Stradello in Convezione con il Tribunale di Reggio Emilia accoglie soggetti che espletano lavori di pubblica utilita (sanzione penali
che consistono nella prestazione di un’attivita lavorativa non retribuita a favore della collettivitd). L'attivitad viene svolta presso gli Enti che hanno
sottoscritto con il Ministro, o con i Presidenti dei Tribunali delegati, apposita convenzione. Originariamente il lavoro di pubblica utilitd era previsto nei
procedimenti di competenza del giudice di pace ma successivamente ¢ stato esteso a numerose e diverse fattispecie penali. La durata della sanzione
sostitutiva &€ commisurata alla durata delle pene sostituite.

Le attivita prevalenti svolte hanno coinvolto alcuni servizi del Comparto B L. .
della Cooperativa (settore legato alllnserimento lavorativo di soggetti Nel 2022 9 Persone accolte 5 servizi coinvolti
svantaggiati) ed esattamente:

sLavanderia semindustriale

*Manutenzione del Verde

*Manutenzione ordinaria infrastrutturale - Contatti con il legale di riferimento che trasmette richiesta formalizzata
«Gestione Centri di Raccolta (Isole Ecologiche) di accoglienza e atti del procedimento

Le ragioni di fondo della progettualita in oggetto possono rinvenirsi nei - Primo colloquio con il candidato ed eventuale redazione della
seguenti aspetti: dichiarazione di disponibilita al’ammissione che poi viene esibita dal
1. Essere sempre di pili risorsa per il territorio e per le Istituzioni legale di parte al Giudice incaricato

2. Contribuire all'ottica deflattiva della popolazione carceraria; - Individuazione del servizio da coinvolgere

3. Incrementare la funzione rieducativa della pena; - Redazione calendario (trasmesso allUEPE, al Legale di riferimento e
4. Riconoscere e valorizzare la spiccata funzione di utilita pubblica delle  alla stazione dei Carabinieri competente territorialmente oltre che a CNA
attivita svolte per la pratica assicurativa INAIL)

Il Referente incaricato gestisce i rapporti con - Apertura posizione INAIL / Visita Medica di ldoneitd alla mansione /
- 'UEPE di riferimento Informazione — Formazione da parte del’lRSPP / Consegna formalizzata
- i Legali di parte dei DPI necessari

- i Singoli soggetti che devono svolgere le attivita - Inizio attivita e monitoraggio costante del’andamento dell'esperienza
- i Coordinatori dei Servizi interessati all’lnserimento attraverso il soggetto coinvolto e il Coordinatore di riferimento del servizio
- CNA per le pratiche di assicurazione INAIL interessato

- Stazione dei Carabinieri competente territorialmente - Tenuta delle presenze su apposita modulistica

- altre funzioni quali Medico Competente, RSPP ed altri uffici della sede - Relazione di fine attivita che poi viene trasmessa insieme alle presenze
amministrativa certificate allUEPE e al Legale di riferimento



A PARLIAMO DI SICUREZZA

/ . . .
(4 )‘ Intervista a Monica Messori
Responsabile Sicurezza e Prevenzione

Buongiorno wionica, ci puol spiegare cne cosa si intende
per sicurezza sul lavoro?

La prevenzione degli infortuni sul lavoro & da sempre
oggetto di grande attenzione, al punto che la normativa di
riferimento risulta in continua evoluzione. Le regole a cui
dobbiamo attenerci sono raccolte nel D. Lgs. N. 81 del 9
aprile 2008, che ha sostituito il D. Lgs. N. 626 del 1994. La
normativa impone una serie di obblighi finalizzati a
compiere un’attenta valutazione dei rischi potenzialmente
dannosi per la salute e la sicurezza dei lavoratori. | risultati
della valutazione devono essere successivamente riportati
allinterno del DVR (Documento di Valutazione Rischi). In
linea generale tutto cid che riguarda la prevenzione del
rischio deve essere documentata e certificata.

| rischi sul lavoro che possono trasformarsi in danni per i
lavoratori si dividono in tre categorie:

1) Rischi per la salute: Rientrano nella categoria tutti i rischi
di natura igienico-ambientale o legati all'esposizione di
agenti chimici, biologici e cancerogeni, 0 ancora a rumori,
vibrazioni e ultrasuoni. | rischi in oggetto possono incidere
sull'aspetto fisico dei lavoratori provocando ad esempio
traumi e ferite.

2) Rischi per la sicurezza: La categoria afferisce a tutte
quelle situazioni dalle quali pud scaturire un incidente, ad
esempio un contatto traumatico con uno strumento o con
una qualsiasi struttura presente in azienda. Tra i casi piu
comuni i danni che derivano da carenze strutturali quali ad
esempio la mancanza di sistemi di protezione o di
apparecchiature di emergenza.

3) Rischi organizzativi, il rischio stress lavoro correlato: Si
tratta della tipologia di rischi che afferisce alle dinamiche
aziendali, ossia allinsieme dei rapporti lavorativi,
interpersonali e organizzativi che si creano all'interno di un
contesto professionale, questi aspetti giocano un ruolo
importante sulla salute psico-fisica del lavoratore. A titolo di
prevenzione il datore di lavoro e tenuto ad adottare una
serie di accorgimenti per garantire ai lavoratori una
distribuzione equa delle mansioni, degli orari e migliorare le
condizioni lavorative.
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Ci racconti come Responsabile della sicurezza in che cosa fi
ha vista impegnata il 20227

Sicuramente il 2022 & stato un anno in cui abbiamo sanato
tutti i corsi obbligatori sospesi a causa del covid.

Sono stati aggiornati i documenti in scadenza sulla
valutazione dei rischi ambientali (rumori, vibrazioni, rischio
biologico e chimico) e sulla valutazione stress lavoro
correlato. Abbiamo lavorato molto  sull’addestramento
nell'uso di attrezzature e strumenti specifici e su particolari
procedure di lavoro con il coinvolgimento di lavoratori esperti
o di soggetti esterni, documentando tutto in formato
elettronico o cartaceo. Abbiamo continuato a migliorare gli
aspetti procedurali, gestionali e strutturali definiti dal DVR,
con l'obiettivo di fare cultura sulla sicurezza; gli incontri con
équipe e gruppi di lavoratori rappresentano una forma
intangibile di investimento che crea valore aggiunto alla
risorsa umana e che di riflesso da beneficio alla cooperativa.

PeF'questi moﬁvi incontro anche i neo assunti per illustrare
loro i rischi della mansione specifica del loro lavoro e alcune
istruzioni operative riguardanti procedure di lavoro elo
particolari attrezzature, il tutto nell'ottica di consentire ai
lavoratori di migliorare la loro capacita di comportarsi in
modo sicuro ed evitare comportamenti pericolosi.

II' mio lavoro nel 2022 é stato impegnato anche nella
definizione dei Dispositivi di sicurezza, nel mantenere i
contatti con alcuni consulenti esterni Enertech (per la
legionella) e Studio Alfa (per la formazione e i sopraluoghi in
caso di dubbi e accertamenti), nellorganizzazione dei corsi
di formazione obbligatoria (antincendio, primo soccorso e
la formazione lavoratori).

L'obiettivo per i prossimi anni € incentivare e sensibilizzare i
lavoratori sulla sicurezza sul lavoro, lavorare sulla
percezione del rischio e ridurre al minimo I'esposizione dei
lavoratori a rischi legati all'attivita lavorativa per evitare
infortuni o incidenti.



IL VOLONTARIATO  gicomo st

La funzionalita e le qualita caratteristiche dei servizi gestiti dalla Cooperativa sono sicuramente esito della professionalita
e dellimpegno dei lavoratori assunti. Di eguale importanza risulta essere il ruolo dei Soci Volontari che, a titolo
diversificato, collabora attivamente allo svolgimento dei Servizi. Grazie alla loro presenza si acquisisce quel valore
aggiunto, fatto di aspetti relazionali e socialita naturale, che vogliamo e dobbiamo preservare.
Allinterno dello «Stradello» il Socio Volontario ha la possibilita di esprimere il suo contributo nella gestione delle attivita
attraverso un coinvolgimento diretto sul campo ma attraverso operativita che, a seconda del servizio in cui & accolto,
hanno caratteristiche diversificate. Alcuni Soci Volontari affiancano gli operatori nelle attivita dei Servizi Socio Riabilitativi,
altri si occupano di supportare la gestione delle manutenzioni del verde o dei Centri di raccolta; altri ancora partecipano
ai soggiomi estivi ed invernali dei Centri diurni e residenziali oppure offrono le loro competenze in sede amministrativa o
si re.?_dﬁno disponibili in particolari momenti dell’anno ove e richiesto uno sforzo maggiore per gestire situazioni
specifiche.

el 2022 'apporto del volontariato presso i servizi del Comparto A ha subito un ulteriore flessione. Dopo gli ultimi anni
caratterizzati da varie limitazioni conseguenti alla Pandemia da Covid-19 la disponibilita a svolgere attivita volontaristica
si ¢ man mano affievolita e si & riscontrato una netta riduzione delle frequenze all'interno dei centri. Il Comparto B, per la
tipologia di servizi offerti, non & stato particolarmente influenzato dalla pandemia e la frequenza dei volontari si &
mantenuta costante nel tempo.

Numero di presenze
dei Soci volontari

73

2020 2021 2022
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43, UNA PROGETTUALITA' INNOVATIVA

Nell’anno 2022 Lo Stradello ha presentato un progetto all’'Unione dei Comuni Tresinaro Secchia e agli ambiti territoriali
sociali (ATS) candidandolo ai contributi dedicati del PNRR.
Gli ATS hanno presentato la progettualitd in adesione alla tematica di riferimento della MISSIONE 5 “INCLUSIONE E
COESIONE”, in particolare la COMPONENTE 2 "INFRASTRUTTURE SOCIALI, FAMIGLIE, COMUNITA E TERZO
SETTORE” e la SOTTOCOMPONENTE 1 “SERVIZI SOCIALI, DISABILITA' E MARGINALITA SOCIALE”.

DECRETO DIRETTORIALE DEL 9 DICEMBRE 2021 DEL MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE

SOCIALI

MISSIONE 5 —INCLUSIONE E COESIONE Componenti

M5CI —Politiche per il lavoro

M5C2 -Infrastrutture sociali, famiglie, comunita e terzo settore

M5C3 —Interventi speciali per la coesione territoriale

RIPARTIZIONE REGIONALE DEI FONDI PNNR MSC2 INVESTIMENTI 1.1, 1.2, 1.3 Al FINI DELLA RACCOLTA ATTRAVERSO LE REGIONI E PROVINCE AUTONOME DELLE

MANIFESTAZIONI DI INTERESSE DA PARTE DEGLI ATS

1.1.1 Scategng 1.1.3 Rafforzamento 1.1.4
i |g. dei servizi sociali o
alle capacita domiciliari Rafforzamento
NO genitoriali e 1.1.2 Autonomia garantire ':f dei servizi sociali e| | 2 percorsi di | 3 poverta 13p 5 2
: prevenzione della | degli anziani non prevenzione del |autonomia persone estrema. i
POPOLAZ | AMBITI dimissione anticipata Centri servizi (6
vulnerabilita delle | autosufficienti (3) o fenomeno del | con disabilita (5) | Housing first (6) () TOTALE
Sk i famiglie e del maiytitn » prevemics burn out tra gli
ORIALI i ione
bambinil (2] r"‘"""far“ aperator [4]
numero o numeroc . numero ey A numero , numero numero X 0 numeroa ¢
s budget in € oty Budget in € progett budget in € progE budget in € proget Budget in € gt bedget in € progetti budget i €
4445543 38 28 5.922.000 9 22140000 15 4950.000| 15 3.150.000( 52 371800000 21 149100000 21 23890000 111.142.000
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Il progetto presentato per accedere ai contributi del PNRR € ispirato ai
seguenti principi:

-mettere la persona disabile in grado di agire autonomamente e di essere
responsabile per le proprie azioni,

-costruire un sistema di interazioni in cui persone con fragilita diverse si
sostengano a vicenda, producendo un equilibrio autonomo

-contare sulla cooperativa in quanto soggetto forte ed affidabile, che si pone
come interlocutore e punto di riferimento per accompagnare le persone
nelle diverse fasi di vita.

La realizzazione del progetto sara al Borgo Marzi, in fase di ristrutturazione.

Primo nucleo

“Il Fienile” con due appartamenti indipendenti di c.a. 60m2, al primo piano,
costituiti da un soggiorno con angolo cottura, un bagno e una camera
doppia, destinati a persone disabili con capacita motorie, che desiderano
sperimentare percorsi di autonomia; nel piano terra vano lavanderia a
disposizione dei due alloggi e una sala polivante.

Destinatari: percorsi di sperimentazione per piccoli gruppi di massimo tre
persone con diverse disabilita, tra loro compatibili, che possano lavorare su
progetti individualizzati di emancipazione e crescita individuale, a rotazione g
durante la settimana.

Secondo nucleo

“La casa padronale” con 1 appartamento al piano terra, 2 al primo piano e
altri 2 al secondo piano, per un totale di 5 appartamenti indipendenti serviti
dall’ascensore, costituiti da una zona soggiorno con angolo cottura, un
bagno e una camera doppia, tutti destinati ad uso residenziale.

Qui si ospiteranno progetti di co-housing di medio/lungo periodo per
persone con disabilita che hanno gia sperimentato percorsi per lo sviluppo
di autonomie e preferibilmente con un’occupazione lavorativa.



Terzo nucleo

“Il Pollaio” in cui si prevede la realizzazione di spazi comuni di
convivialita, uno spazio multifunzionale dedicato a laboratori
didattici ed esperienziali (Ludoteca - Cucina - Biblioteca) inoltre
prevediamo uno spazio dedicato alle persone che vivono il
Borgo, ma non solo, per fare attivita motoria e accrescere il
proprio benessere psico-fisico.

Es

Quarto nucleo

Nell’area verde adiacente al cortile del Borgo si prevede di
dedicare uno spazio all’idea di Orto Sociale, ossia un orto
aperto alla collettivita. Destinatari: I’area cortiliva in cui
abbiamo progettato I'Orto sociale puo essere utilizzata oltre
che dagli abitanti del Borgo, anche dai loro familiari e da
persone del territorio di Scandiano che dimostreranno di
voler condividere e investire su un progetto di integrazione
basato sul “fare insieme”.
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++. PER CONCLUDERE

Il Vice Presidente Igor Ghisio

Carissimi lettori, se da una parte “rivisitare” gli avvenimenti
dellanno appena concluso € occasione per valorizzare ed
evidenziare i valori e i principi che tengono alimentati il
senso cooperativo e la professionalita che esprimiamo nel
nostro fare quotidiano, d’altro canto, viaggiando a ritroso
nel tempo, & semplice riavvertire e riconoscere la
sensazione di “fatica” che sempre piu contraddistingue il
nostro lavoro.

Dopo gli sforzi, le paure, ma anche le “conquiste” a cui
siamo stati sottoposti durante il periodo covid, ripensando
all'incontro quotidiano con i colleghi di ogni ambito di
lavoro, ho percepito un vissuto comune che potrei
sintetizzare con una sola espressione: “ricominciamo...
con fatica, ma siamo pronti a ricominciare!”.

Effettivamente il 2022 & stato caratterizzato da molti fattori
che, ancora a partire dal Covid, hanno richiesto una
costante ed impegnativa attenzione al “come” il nostro
lavorare deve essere organizzato, ma anche alla capacita
di analizzare le criticita per poter rielaborare nuove
prospettive e nuovi obiettivi. E’ stato I'anno di tantissimi
cambiamenti interni. In molte situazioni, in particolare nella
gestione di alcuni servizi del Comparto A, si sono
avvicendate situazioni di de-strutturazione della loro
organizzazione. Non wuso a caso la parola DE-
STRUTTURAZIONE, perché come spesso accade

d’innanzi a cambiamenti organizzativi importanti che
“spezzano” la staticita e gli equilibri dei gruppi di lavoro,
emergono nuove ricchezze e nuove modalita per
improntare la collaborazione.




Ho visto equipe di lavoro rigenerarsi, trovare nuove
motivazioni, individuare nuovi obiettivi, realizzare nuovi
progetti, e il tutto orientato ad un unico fine: migliorare le
condizioni di vita dei nostri ospiti e le condizioni di lavoro
di tutti noi, soci lavoratori e lavoratori non soci. Entrando
nei servizi ho avvertito la sensazione di “respirare” nuova
energia: stimolante e tendente ad un futuro di positivita,
piuttosto che ad un rivangare le pesantezze del passato
di preoccupazione e sconforto anche generati dagli
accadimenti esterni, locali a ed internazionali, e che a
volte rendono ancor piu difficile affrontare le giornate
lavorative ed gli ambiti di vita privata. Ma ancora una
volta abbiamo trovato le giuste formule per dare nuova
forza alla nostra mission, rendendoci protagonisti di una
tipologia di innovazione, o sviluppo, che per divenire “di
impresa” e/o “sociale” deve in primis essere espressa dai
singoli individui e dalla loro capacita di costruire e
condividere idee e valori. L’'ambito esterno & in continua
trasformazione ed &€ sempre maggiormente richiedente,
nonostante il riconoscimento delle risorse rimanga
pressoché invariato. Ma nonostante questo, e le fatiche
quotidiane, siamo stati capaci di trasformare le nostre
competenze e le nostre professionalita attraverso un
continuo processo di adeguamento. E questa
caratteristica, dal mio punto di vista, oltre ad essere
componente essenziale e vitale della nostra operativita,
continua a rendere onore al nome con cui i nostri
predecessori hanno voluto “marchiare” la nostra
cooperativa: “Siate uno Stradello” € il titolo di un volume
pubblicato per I'anniversario dei

56 W
4y
Trent'anni della nostra organizzazione, ed essere uno
Stradello, significa esattamente questo: essere in grado
di progettare e costruire percorsi che condurranno
a..., nonostante il presentarsi di ostacoli e di vincoli che
possono rallentare il nostro viaggio.

Ci attendono periodi altrettanto faticosi, durante i quali la
nostra realta dovra contrastare i sensi di staticita e di
abitudine per continuare a mutare ed a trasformarsi in
risposta ai nuovi bisogni della collettivita ed alle richieste
normative ed amministrative esterne.

Mi piace pensare che la “materia prima” per affrontare il
nostro futuro corrisponda innanzi tutto alle persone:
operatori, ospiti, volontari, addetti ai servizi,
amministratori, lavoratori svantaggiati, impiegati, tecnici e
responsabili...

Saremo noi, e la nostra disponibilita ad incontrarci e
condividere, che genereremo i presupposti per garantire
la continuita ed il miglioramento dei nostri servizi,
promuovendo ancora il benessere e la dignita della
persona. Ed & per questo che, ancora una volta, vorrei
concludere questo bilancio sociale con una semplice, ma
a mio avviso importante, parola:

“GRAZIE”.
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Schede regionali di sintesi

DPG/2016/17455 E.R. del 25/1/2016 E — L.R. E.R. 12/2014

Sezione 1 - Dati Anagrafici

1.1 DATI GENERALI
Denominazione
Partita IVA

Codice fiscale

Numero di iscrizione all’albo nazionale delle
cooperative (categoria cooperative sociali)

Anno di costituzione

LO STRADELLO Societa Cooperativa Sociale
01163380353

01163380353

A106184

1984

1.2 SEDE LEGALE
Indirizzo

C.A.P.

Comune
Provincia
Telefono

Fax

Sito internet

via Munari, 7

42019

Scandiano

RE

0522 982601 — 0522 854221
0522 851078

www.lostradello.it



http://www.lostradello.it/

Tipologia e
denominazione

Laboratorio - Concha

Deposito - Verde

Laboratorio -
Lavanderia

Sede operativa
CSRD Odoardina

Sede Operativa
CSRR Zorella

Sede Operativa
CSRR La manta
App Arche

Sede Operativa
CSRR Stradora
CSRD Benzi

Indirizzo

via delle Scuole 3/A
42019 Scandiano (RE)

via Ramazzini, 33/I
42124 Reggio Emilia (RE)

via delle Scuole 3/C
42019 Scandiano (RE)

via Salimbene da Parma, 143
42124 Reggio Emilia (RE)

Via Cesare Pavese, 94
42020 Quattro Castella (RE9

Via Forlanini, 1
42122 Reggio Emilia

Via Munari, 5
42019 Scandiano (RE)

Sezione 2 - Struttura e governance

Giannattasio Piero

Telefono

0522 982601

0522 982601

0522 531628

0522 1717620

0522 345061
0522 340169

0522 985154

In carica da sei mandati

Mail

concha@lostradello.it

verde@Iostradello.it

federica.pozzi@lostradello.it

odoardina@lostradello.it

zorella@lostradello.it

lamanta@I|ostradello.it

arche@lostradello.it

stradora@lostradello.it

benzi@lostradello.it



mailto:mercatino@lostradello.it
mailto:verde@lostradello.it
mailto:federica.pozzi@lostradello.it
mailto:odoardina@lostradello.it
mailto:zorella@lostradello.it
mailto:lamanta@lostradello.it
mailto:arche@lostradello.it
mailto:stradora@lostradello.it
mailto:bezi@lostradello.it
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2.3 Consiglio di Amministrazione

N. Componenti persone fisiche 12

di cui maschi 8

I

di cui femmine

di cui persone svantaggiate
di cui lavoratori
di cui volontari

di cui famigliari o utenti

N P = 00 O

di cui sovventori

N. Componenti persone giuridiche 0

2.4 E’ presente I'amministratore unico?

NO

2.5 Nello Statuto e indicato il numero massimo di mandati? Se si quanti?

Art. 30 Statuto: «Gli amministratori sono rieleggibili entro il limite di mandati consentito dalla normativa vigente»

2.6 Nel 2021 quante assemblee soci sono state convocate?

=<
~

% media di partecipazione 11%



Denominazione

A.U.S.E.R. Associazione di volontariato
Fondazione ENAIP

Associazione Onlus Credere per Vedere
Durante e Dopo di Noi

Circolo L’Aquilone

Gruppo Scout di Scandiano

Parrocchie territoriali

Tribunale di Reggio Emilia / Parma / Modena
Legacoop

Consorzio Cooperative Sociali
Quarantacinque

Tavoli tematici istituzionali
L’Olmo Societa Cooperativa Sociale

Raptus Cooperativa Sociale

Tipologia di soggetto
Organizzazione di volontariato
Fondazione

Altro ente senza scopo di lucro
Fondazione

Associazione di promozione sociale
Altro ente senza scopo di lucro
Altro ente senza scopo di Lucro

Ente pubblico

Associazione di imprese cooperative

Consorzio di cooperative

Ente pubblico
Societa Cooperativa Sociale

Cooperativa sociale
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Tipologia di collaborazione
Convenzione

Convenzione

Convenzione

Altro

Altro

Altro

Altro

Convenzione

Altro

Altro

Altro
Altro

Altro
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Sezione 3 - Risorse umane

3.1 Numero di Soci persone fisiche con diritto al voto iscritti nel libro soci al 31 dicembre 2022

1. Soci persone fisiche Maschi Femmine Totale

Genere 112 123 235
2. Soci persone fisiche <=30 31-50 >50

Eta 3 72 160

3.2 Numero di soci con diritto al voto al 31 dicembre 2022 per tipologia

Tipologia N. Maschi Femmine Stranieri comunitari e
extracomunitari

1. Soci lavoratori 101 45 56

2. Soci volontari 47 25 22

3. Soci sovventori persone fisiche 87 42 45

4. Soci sovventori persone giuridiche 6

Totale Soci con diritto al voto 241

di cui Soci Svantaggiati 6
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3.3 Lavoratori rtribuiti compresii non soci) ativi nella cooperativaal 31 dicembre 2022
Lavoratori retribuiti Maschi Femmine Totale
1. Dipendenti (tempi pieni e part-time) 90 117 207
1.1 a tempo indeterminato 78 98 176
1.1.1 di cui part-time 14 50 64
1.2 a tempo determinato 12 19 31
1.2.1 di cui part-time 2 8 10
2. Lavoratori interinali 0 0 0
3. Lavoratori autonomi 0 0 0
TOTALE 207

3.4 C.N.N.L. applicato

Tipologia Contratto collettivo nazionale di lavoro per le lavoratrici e i lavoratori delle cooperative
del settore socio sanitario, assistenziale educativo e di inserimento lavorativo

3.5 Formazione (inclusa la formazione obbligatoria)
N. Ore di formazione totali 6.003
N. Persone coinvolte 190

Costi sostenuti € 42.580,35
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3.6 Legge 231/2001

La cooperativa applica le legge 231/2001 NO

3.7 Profili professionali (n. di unita di personale) - Numero totale (corrispondente al numero totale di occupati)

Livello Numero occupati

Al 9

A2 18

B1 21

Cc1 21

c2 62

c3 5

D1 29 N
D2 21

D3 3

El 10

E2 5

F2 3



Sezione 4 - Attivita / Utenti Riservato alla cooperative di tipo A e ad oggetto misto

4.1 Servizi offerti dalla cooperativa nel corso del 2022 e numero di utenti

Servizi residenziali Unita di conteggio
10. Disabili — Centri socio riabilitativi e gruppi appartamento N. Disabili 53
Servizi semi residenziali Unita di conteggio
16. Centri diurni socio — sanitari e socio — riabilitativi N. Disabili 64
17. Laboratori protetti, centri occupazionali N. Disabili 41

4.2 Mix dei ricavi per tipologia di attivita Coop A

Ambito di utenza Totale (euro) Valore %
Disabili 3.970.372 € 91,1 %
Salute mentale 389.375 € 8,9 %

Totale Ricavi Annui 4.359.747 €
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Riservato alla cooperative di tipo B e ad oggetto misto

4.3 Numero persone svantaggiate presenti, nel corso del 2022, nella cooperativa

Tipologia di svantaggio

1. Detenuti ed ex detenuti

2. Disabili fisici

3. Disabili psichici e sensoriali
4. Minori (fino a 18 anni)

5. Pazienti psichiatrici

6. Tossicodipendenti / alcolisti
(dipendenze patologiche)

7. Persone in condizione di fragilita
(come da Reg. Europeo 651/2014)

8. Altro

TOTALE

Tirocini

12

Contratto

27

Altro
(volontari)

0

0

Totale

39

di cui retribuiti

27



4.4 Scomposizione del fatturato per aree

1. Area agricola

Manutenzione del verde X
2. Area industriale / artigianale a mercato

Assemblaggi X
Lavanderia X
3. Area servizi e commercio

Igiene ambientale X

Attivita laboratoriali X
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Sezione 5 - Dati economici / contabili

Tipologia Totale (euro) Valore % In Regione Fuori Regione
Emilia Romagna  Emilia Romagna

TOTALE FATTURATO 7.253.943 € 100 % 7.253.943 € \

1.A Fatturato da Enti Pubblici per 3.851.498 € 53,1% 3.851.498 € \

gestione Servizi Socio Sanitari e Socio

educativi

1.B Fatturato da Enti Pubblici per 2.153.440 € 29,7 % 2.153.440 € \

gestione di altre tipologie di Servizi

2.A Fatturato da Privati — Cittadini 543.886 € 7,5 % 543.886 € \

2.B Fatturato da Privati — Imprese 190.009 € 2,6 % 190.009 € \

2.C Fatturato da Privati — Non Profit 4.052 € 0,1% 4.052 € \

3. Fatturato da Consorzi e/o altre 89.858 € 1,2 % 89.858 € \

Cooperative

4. Altri ricavi e proventi 421.200 € 58 % 421.200 € \



4y
Sopavmonsbmons |
Capitale Sociale 205.514 €
Totale riserve 7.588.786 €
Totale patrimonio netto 7.858.536 €
Valore sul risultato di Gestione (A-B bil. CEE) 66.267 €
Risultato netto di esercizio 64.236 €
dhd

~ Compensi 4.

Compensi organi sociali e organi controllo, ai sensi dell’art. 2427, comma 1 numero 16 e numero 16 bis del codice

civile

Compensi Amministratori 20.000 €

Compensi Sindaci 1.248 €
. Compensi revisore legale 9.865 €

Dati aggiuntivi

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori

1:2,66
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Vuoi Vs
sostenere le Nostre attivita? l 0 Jt” ﬂd@ll@

societa cooperativa sociale

Mettici b fima
yoaniw S X000

UN TUO PICCOLO GESTO

| PUO’ CONTARE MOLTO
Renderai possibile

la redlizzazione di nuovi progetti per il nostro territorio

Lo Stradello opera sul teritorio della provincia di Reggio Emilia
con lo scopo di favorre la promozione umana e

l'integrazione socidle dei ciftadini, con parficolare atfenzions Promuoverai
dle persone che hanna difficoltds di accesso e di Insefimento I'inclusione sociale tra le persone
nelia vita sociale, Sosterrai

La Cooperativa gestisce servizi socio riabilitativi ed
educdtivi prevalenternente rivolfl a persone disabil adulte e
svolge attivitd finalizzate all'inserimenteo laveorative di soggetti
i situazione di fragilitd.

la qualita dei nostri servizi per i cittadini

EEEE #EE #EEEE -

INFO
Lo Stradello Societd Cooperativa Sociale l
Via Munari, 7 b tw fima
42013 Scandiano (RE)
Tel 0522 982/01 FRMA  Adoan Romy
Web: www.lostradello.it I Codice fiscale de C‘ﬂ““ﬁf-ﬂdedal e ey
Mail: info@|ostradello.it LO STRADELLO * benciciario (eventualo) ]QJ'_ ’ rL@ \B_L% ]_8 Ioi
~— e L2 10 ]

I 32'51'_& Codico fiscole del

ANANTIAMENTO ress & ;e






Jo Siradello

Sede legale

Via Munari, 7
42019 Scandiano (RE)
Tel 0522 982601 — 0522 854221
Fax 0522 851078
mail: info@lostradello.it
pec: lostradell@legalmail.it

www.lostradello.it

P.lva: 01163380353



mailto:info@lostradello.it
mailto:lostradell@legalmail.it
http://www.lostradello.it/

Il sottoscritto dott. Matteo Spallanzani, ai sensi dell’art. 31 comma 2 quinquies della Legge 340/2000,
dichiara che il presente documento & conforme all’originale depositato presso la societa.
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