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COS’E IL BILANCIO SOCIALE?

Le Linee Cuida ministeriali definiseono il bilancio sociale
come uno “strumento di rendicontazione delle responsabilita,
dei comportamenti e dei risultati sociali,

ambientali ed economici

delle attivitd svolte da un’organizzazione.

Cid al fine di offrive un’informativa strutturata e puntuale
a tutti i soggetti interessati

non ottenibile a mezzo della sola informazione econormica
contenuta nel bilancio di esercizio”

Serve a:

. dimnostrare il valore sociale prodotto {che spesso non & visibile nei
numeri del bilancio economico);

« rendere conto ai soci, ai lavoratori, alla comunita e agli enti
pubblici;

» misurare e migliorare 'impatto;

« consolidare relazioni di fiducia eon stakeholder ¢ istituzioni;

» prorauovere la culttra ecoperativa ¢ valori fondanii.

Fort nommative che disaliplinano la redazione del Bllanclo Soclale:
-art. 14 co. 1 del Dlgs, 3.7.2017 n. 117 {codice del Terzo seftore);
-art 9 co. 2 del Dlgs. 3.7.2017 n. 112 (Revisione delia disgiplina in materia di iImpresa soclale)

Lnee guida:
-DM 4.7.2019
NS DM 23.7.2019




5 anno 2024 si & concluso, lasciandoc! aicunl spuntl di lavoro e
di riflessione. Chiudiamo quest'anno con ottmismo e caitelg,
=~ sapendo che if governo delle informazioni, la capaciti
predittiva e la lettura del presente diventano via via sempre pili
complessi.

Cosa ¢l ha dato ottimismo e fiducia per il futura?

Per le cooperative socali, per il nostro mondo, & stato un anno di
crescita patrimoniale ed economica. E stato anche un anno di crescita
occupazionale, con un saldo positivo tra assunzieni e cessazioni.

Il lavoro & stato af centro dell’interesse dell’Associazione Nazionale
Legacoop che, in accordo con le altre centrall cooperative, ha
raggiunto un’intesa per il nuovo CCNL. Un nuovo contratto che
rivatuta |a parte retributiva e gli inquadrament! delle lavoratrici e

dei lavoratori del nostro settore. Questo consente una retribuzione
aggiuntiva, la quatiordicesima, ed un piano sanitario integrativo che
offte una gamma di prestazioni molto atmpia.

Accento chiude un bilancio in positivo e acquisisce nuove commesse.
Siamo riuseite e riusciti ad acquistare la sede dove da anni lavotiamo
e che ospita uno dei servizi a maggior impatto sociale, Lab Hub. Un
impegno economico-finanziario importante, ma necessario, visti |
costl di un affitte orai antieconomica.

Cosa trattenfamo di questo anno?

La ricerea di uno sviluppo armonico ¢ sostenibile, che ¢i ha portato ad
acquisire le certlficazioni UNI EN 14001:2015, relativa alla sostenibilita
ambientals, e UNI EN 45001:2023, relativa alla sicurezza sul lavoro.
Nef nostr! impegni e desideri, queste due certificazion! — salute e
sicurezza sul lavoro @ sostenibltitd ambientale - ci porteranno alla
costruzione di un sistema integrato {(ESG).

I percorsa di affiliazione delle socie ¢ dei soci, awiato nel 2023.

Un viaggio Itinerante nei territori in cul dirigenti, componenti del
Consiglio di Amministrazione, socle, soci e aspiranti tali si impegnano
netla costruzione di una relazione autentica e trasparente, finalizzata a
una partecipazione informata alla vita delia cooperativa.

Dal 2024 abbiamo attivato wre ufflci soci e socle territoriali, in cui
formazione, informaziore e ascoito si coniugano per dare sempre
maggiocre impulso all'identita delia cooperativa, cha sl muove,
progetta e riprogetta incessantemente il suo sviluppo.

La parteclpazione ¢ le connession tra ie diverse persone che operano
nella cooperativa sono priotitarts, poiché solo attraverso questo
scambio sl pud costruire uridentita, una forma organizzativa, un
soggetto Imprenditoriale credibile.



1l dialogo aitento ¢ cosiruttivo con ln Pubblica Amministrazione,

che ¢i affida importanti ambiti di intervento. Riconosciama il valore
della collaborazione In atto, ausplcando una crescente attenzione al
rualo delle cooperative e all'investimento necessario per garantire
condizioni di lavoro sempre migliori. Le modalita di affidamento del
servizl presentano ancora margini di miglioramento, con prassi che
varlano sensibilmente da territorio a territorio. Uniformare & qualificare
queste procedure pud rafforzare ulteriormente I'efficacia del lavoro
condiviso tra enti pubblici & cooperative.

Le professtoni educative e sanitarie richiedono oggi maggiore
attenzione, In un contesto di progressiva riduzione del personale e
crescente complessita dei bisogni. Sul piano sociodemografico, i
nostro & un Paese longevo, ma con nuove fragilith: oltre due milioni
di bambine e bambini presentano difficolia legate alla salute mentale
(fonte: Autoritd Garante per I'Infanzia e {'Adolescenza).

Congcordiamo planetariamente che 12 mesi siano il metro di misura
ner valutare un tempo di vita, di lavoro, di riflessione. Un ritmo nel
quale, mese dopo mese, si & costruito il conto economico, lo stato
patrimoniale, la vita quotidiana.

Peslamo dunque tutto cid che & misurabile, per ricondurlo dlla nostra
comprensione ¢ dare valore alla nostra impresa, al nostro lavero, alle
persone che siamo e che diventiamo.

Sappiamo tuttavia che questa convenzione contlene moltissimi inizi e
tipartenze e che la conoscenza, cosi come la intendiamo, non risiede
nelia produzione di dati, ma nella capacita di accedervi, comprenderli,
discuterdi.

Sappiamo inoltre che benessere, assistenza e cura non Nascono &
crescono solo grazie al miglioramento tecnologico degli strumenti, ma
nella capacita di restare in relazione, in un contesto viva, attivo e dl
scambio; in un contesto ambientale rispettato e declinando "atlivita
lavorativa in modo rispettoso e valotizzante delle capacita di ciascuna
e ciascuno.

| cambiamenti in atto sono Innumerevoli, ma piu di tutto su di noi
impatter la produzione del sapere @ la padronanza nel maneggiare |
nuovi, sofisticati strumenti dell'intelligenza artificlale, che cambieranno
ancora Una volta i paradigmi ai quali ci siamo forse affezionati.

Ma It nostro oblettivo & educare e conoscere le bambine e i bambini
di domarni. Nulla & loro precluso e tutto li attende, perché ancora, ad
ogni rinascita, tutto & possibile.

Antonella Reggianini
Presidente

Elena Bertolini
Amministratrice Delegata




CRITERI D! REDAZIONE DEL BILANGIO SOCIALE

RILEVANZA

Il Bilancio Sociale Accento riporta le informazioni rilevant! per la comprensione
del’andamento della Cooperativa e degli impatti economici, sociali e
ambientali della sua attivit, e che comungue petrebbero influenzare In modo
sostanziale le valutazion| e le decision degll stakeholder.

RESPONSABILITA

Accento identifica i principali stakeholders che influenzano efa sono influenzati
dail’organizzazione e Inserisce tutte le iInformazioni utili affinché possa essere
valutata In terminl di risultati sociali, economici e amblentali.

IDENTIFICAZIONE

E fornita completa informazione riguardo affla proprieta e al governo
dell’azienda, per dare ai terzl la chiara percezione delle responsabilitd
connesse.

TRASPARENZA E NEUTRALITA

Accento rende chiaro il procedimento loglco seguito per rilevare e classificare
ie informazioni,

Tutti i destinatari sono postl in condizione di comprendere il procedimento
logico di rilevazione, riclassificazione e formazione, nelle sue component
procedurali e tecniche e riguardo agll elementi discrezionali adottati.

Le informazioni sono rappresentate In maniera compileta e imparziale,
indipendente da interessi di parte, e riguardano gli aspetti sia positivi che
negativi della gestlone senza distorsloni volits al soddisfacimento deilinteresse
degll amministratoriftrici o di una categoria di portatoriftrici di interesse.

AUTONOMIA DELLE TERZE PARTI

Alle terze parti incaricate di realizzare specifiche parti del Bilancio Sociale,
ovvero a garantire la qualiti del processo o formulare valutazioni e commenti,
0 stata richiesta e garantita la pi completa autonomia e indipendenza di
giudizio.

COMPETENZA DI PERIODO
Le attivita e i risultati sociali rendicontati sono quelli svoliti e manifestat!
nell'anno di riferimento.

CHIAREZZA

Le informazioni sono esposte in manlera chiara e comprensibile per il
linguaggio usato, accessibile anche a lettori/trici non esperti o privi di
particolare competenza tecnica.

VERIDIGITA E VERIFICABILITA
I dati riportat! fanno riferimento alle fonti informative utilizzate.

ATTENDIBILITA

| datl positivi riportati sono fornitt in maniera oggettiva e non sovrastimata;
analogamente | dati negativi e i rischi connessi non sono sottostimati; gli effatt]
incerti non sono prematuramente documentat! come certl.

COMPARABILITA
Lesposiziona rende possibile il confronto sia temporale (camblamenti nel
tempo dello stesso ente) sla spaziale, ove presenti.
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Identite

identita

ORIGINI E MOTIVAZIONI

Accento nasce if 1° dicembre 2017 dalla fusione
di Argento Vivo e Solidarieté 80. Entrambe le
realta, con una storia rispettivaments iniziata nel
2002 e nel 1892, hanno lungamente tavorato per
rispondere alle eslgenze educative e soclali delle
loro comunita, prima df unire le forze sotto un
unico nome cha oggi rappresenta pil di 40 anni di
esperlenza collettiva.

Argento Vivo & stata fondata con la missione di
creare comunita di apprendimento per la prima
infanzia, dove i bambini e le bambine potessero
essere protagonisti/e delle loro esperienze, in un
madello edueativo partecipativo a inclusivo.
Solidarieta 20, ha sempre progettato e realizzato
iniziative per l'inclusione, con un particolare focus
sull’educazione e sul benessere dei/dells giovani,

Foblettivo di Accento & costruire un’organizzazione
competente in grado di sviluppare e gestire servizl
e progetti ivolli a tutte le fasce di eta.

Accanto condivide con | propii stakeholder la
vigione di un'educaricne accessihile e disegnata
sulle reali esigenze del/delie bambin®, dei/delie
ragazz* e defle loro famiglie.

Accento & una cooperativa di tipo A e B, ovvero
una realta che opera sia nell'ambito dai servizi
sacio~educativi, assistenzlali e sanitari {tipo A),
sia nella creazione di opportunita di inserimento
lavorativo per persons in condizione di fragilitd o
svantaggio ftipo B).
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LA STORIA

1982
P NASCE COOPERATIVA SOGIALE SOLIDARIETA 90:
COOPERATIVA ATTIVA NEl SERWIZ| EXTRASCCLASTICI E
NELE'INGLUSIONE SCOLASTICA

2002
P NASGE COOPERATIVA SOCIALE ARGENTQVIVO:
COOPERATIVA ATTIVA NELLA GESTIONE DI SERVIZI 0-6
ANN

2014
# LE COOPERATIVE INIZIANO A COLLABORARE:
VENGONO VINTI | PRIMI APPALT GON LA FORMULA DI
ASBOCIAZIONE TEMPORANEA Bf IMPRESA

2017

NASCE COOPERATIVA SOCIALE AGCENTO:
SOLIDARIETA 90 E ARGENTOVIVO DEGIDONG Ol ATTUARE
LA FUSIONE DELLE DUE COOPERATIVE PREESISTENT]

2019

ACCENTO APRE UNA SEDE IN LOMBARDIA:

Cl AGGILDICHIAMO ULTERICR| GARE D"APPALTO IN
REGIONE PIEMONTE E NUQVE QARE D'APPALTO IN
LOMBARDIA.

§ ACCENTO APRE LA SECE OPERATIVA A GALLARATE

2021

ACCENTO ACQUISISCE UN CENTRG MEDICO:
ACGENTQ ENTRA CON LA QUOTA DI MAQGIORANZA NELLA
b COMPAGINE SOCIETARIA DEL CENTRO MEDICC PRIVATO
“LIFE CARE" Dl GARP! (MO)

2023

ACCENTO 8i ESPANDE S8U NUOQVI TERRITORI:
ACCENTO 81 AGGIUDICA NUOVE GARE LPAPPALTO iV
LIGURIA E TOSCANA

ACGENTO OTTIENE LA CERTIFICAZIONE DI PARITA DI
GENERE

ACCENTO OTTIENE LA CERTIFICAZIONE UNIPRD125,2022
iN AMBITO DI PARITA DI GENERE

2024

ACCENTO ACQUISTA LA SEDE;

AGCENTO ACGQUISTA GLI UFFICI DI VIA DELLA
COSTMUZIGNE A REGGIO EMILIA




Identitd:

VALORI

Affidabilitd, competenza, accoglienza e rispetto del territorio sono |
valor| fondamentali delle nostre attivita professionali.

Accento garantisce il rispetta della dignita e la promozione
delP’autonomia di ogni individu®, a prescindere da Iidee politiche,
genere, provenienza, sesso, appartenenza culturale e religiosa.

Questi principl non solo Influenzano la qualith def nostrl servizl, ma
sl riflettono anche nellambiente di lavoro chie abbfamo creato. Ln
ambients che promuove equitd e offre numerose opportunita di
crescita professionale, sia per i nostri soci/e sia per e dipendent,
consalidando un clima di fiducia reciproca e di impegno collettiva
verso obiettivi condivisl.

La responsabilita di agire come cooperativa si traduce nel sostenere
una missione chiara: generare un impatto soclale positivo.

Questo obiettivo & perseguito integrando principt etici e sostenibili al
nucleo della nostra strategia imprenditoriale, con Ia trasparenza che
si erge come valore cruciale. Essere trasparenti in ogni aspetto della
nostra attiviti non solo ¢i permette di costruire e mantenere solidi
legami di fiducla con soci/e, clienti e la comunita, ma facilita anche
un clima di apertura e partecipazione attiva.

Uinciusione, da parte sua, & vista come un potente motore di
Innovaziane & crescita. Promuovendo un ambiente di lavoro
diversificato e valorizzando le unicita di ciascunc/a, anicchiamo

la nostra cultura aziendale. Questo approccio non solo fortifica

{a nostra reputazione e rafforza la fiducta degli stakeholder, ma
incarna anche il nostro impegno verso lo sviluppo sostenibile e il
benessere collsttivo. In questo modo, la cocperativa si conferma
nen solo come un'entitd economica, ma corme uh vero e proprio
agente di camblamento nella societé, operando sempre con una
visione verso il futuro e il miglioramento continue della comunita a
cui apparteniamo.




MISSION

Accento sl distingue come impresa

di tilevanza sociale e economica,
profondamente radicata nei principi

di sostenibilith su scala economica,
finanziaria, ecologica e relazionale.
Come organizzazione complessa, si
impegna attivamente nell’attrarre e
valorizzare talenti @ competenze, senza
distinzioni di genere, provenienza o
credo religioso, permettendo a ciascun
membro di contribuire fattivamente,
secondo g proprie capacitd, alla
realizzazione di progetti e serviz
innovativi. Nel cuore di Accento vi &

un potente incubatore di idee, che
unisce esperti/e e professionisti/e nel
campi dell’educazione, della psicologia,
della comunicazione e delle discipline
urnanistiche. Questa sinergia permette
di sfruttare la multidimansionalita dells
competenze relazionali, integrandole con
i pill avanzati saperi scientific e le nuove
tecniologie, per creare soluzionl efficaci e
responsabili che rispondone alle esigenze
concrete delle comunita che serviamo.
L'obisttivo di Accento & di generare un
impatto positivo continuo, promuovendo
la cresclta e It benessere attraverso un
ecosistemna cooperativo e Inclusivo.
Uimportanza di ogni individuo ne! team
viene riconoscluta come fondamentale:
tutt* sono chiamat* a contribuire con

le proprie idee e compatenze per far
fronte alle sflde sociali contemporanee

e per costrulre una realt’ pill equa e
sostenibile. In questo modo, Accento
non solo risponde, ma anticipa | bisogni
delle comunita, guidando it cambiamento
verso un futuro pili prospero per tuttii
suol socl/socle e dipendenti.



VISION

Accento si propone come una realta
cooperativa dinamica e innovativa,
impegnata a servire le persone con un
approccio che valorizza Pascofto attivo

e Panalisl approfondita. Accento sl
ripropone di creare amblenti che non solo
rispondano, ma anticipino le esigenze

dl benessere individuale e colletivo,
pramuovendo la crescita personale e
sociale. Questi “contenitori” di benessere
sono progettati per incontrare lo diverse
esigenze di slourezza, fiducia e continuita

delle esperienze vissute dai nostri/e utentl.

La responsabilita che cf assumiamo &
quella di proporre un nuovo paradigma
lavorativo e di convivenza, dove la dignita
dei/delle dipendenti e la soddisfazione
degli/delle utenti siano al centro,

Miriamo a creare un ambiente in cuila
socialith e la partecipazione non stana
solo incoragglate, ma siano pllastri
fondamental{ del nosiro modo di operare,
con I' impegno di mettere al centro
dell’operato valori umani profondi.
Accento, dunque, asplra a essere

un leader nel settore cooperativo,
riconosciuto per la sua capacit di
innovare e adattarsi, mantenenclo sempre
al centro I'ndividuo & la comunita. Con
un impegno costante verso I'eccellenza
e linteqritd, la cooperativa si dedica

a costruire un futuro in cui ognuno/a
possa trovare spazi di espressione &
reallzzazions, in un contesto di lavoro e di
vita arricchente e rispettoso della dignita
umana.

VAL V4




Identitc,

FINALITA E STRATEGIE

Accento sviluppa progettf di
rmiglioramenito defla vita delle persone

e realizza ogni giorno nuovi traguardi

di benessere, crascita e autanomia,

nel lungo carmmina dello sviluppo degli
individui e delle comunita.

Accento aderisce all’Associazione
LegaCoop e al Consorzio 45 e collabora
con numerose realty de! teritorio
reggiano e nazionale.

Accento valorizza gfi Stakeholder
che concorrono alla realizzazione
degli obisttivi comuni e favorisce la
promoziona di una rete di relazioni e
scambt di idee fra tutti glife attori/trici
coinvolti/e,

14




DEMOCRAZIA E

§ Accento Gooperativa Saclale & una cooperativa costituita ed
nel rispetto della legge 8 novembre 1991, n.381, comma

Bquinditen  al rispetto del requisiti di cui alf'ert. 2513 del c.c.,
ed & pertanto “prevalente di diritto”.

{ Cssa:
ha lo scopo di persegulre l'interesse generale della comunita
alla promozione umana ¢ all'integrazione sociale del cittadini
attraverso la gestione di servizi, in particolare quelli educativi.
ha conservato nel proprio statuto i requisiti mutualistici di cui
glfart, 2514 detc.c.
& iscritta nella categoria Cooperative Sociali deil’Albo delle
Coop  ive: Albo Registro ETS Imprese Sociali 6520.
& iscritta presso FAlbo Reglonale delle Gooperative Sociali; :
ha adettato misure atte &l coinvolgimento dei Socl nelle attivita PRI
sociali e la gestione sociale & cond nE
uniformandos! ai criter di economicita, cercando di utilizzare alg

megllo le risorse aziendali disponibili e di comenere entro lirniiti S
di ragionevolezza le spese generali e gl oneri finanzlar, il tufto S

in conformiti al carattere cooperativo della societa.

la Cooperativa & aperta all’'ammissione di nuovi Socl in

possesso del requisiti necessani e non ha mal assunto
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Identitd

GLI STAKEHOLDER

azionl intraprese dalla Cooperativa.

del capitale sociale).

volontarl/e e work experience.

assicurazioni, movimento cooperativo.

collaboratori/sostenitori.

COLORO CHE PORTANO INTERESSE

Gli Stakehotder sono [e persone, i gruppi e le organizzazioni che
soho in grado di influenzare e vengone influenzate da tutte ls

Possono essere suddivisi nelle seguenti categorie:

* interni primari: soci e socie (shareholders, ovvero detentori
= interni secondari: dipendenti, stagisti/e, tirocinanti,

* esterni primari: utenti, familiari, clienti @ committenti pubblici
e privati, A.T.l./consorzi, associazioni, comunit locali,
partner varl, banche, organizzazioni sindacali, fornitori,

» esterni secondari: Pubblica Amministrazlons non
committente, universita, mass media, fondazioni, polenziall

TIPOQLOGIE DI STAKEHMOLDER

INTERNI PRIMARI
SocVe {sharshalders)

INTERNI SECONDARI
Dipendenti, stagist, Hrooinant|,
work experience, volontarl

ESTERNI PRIMARI

utent), famlilar, ellentlfcommittant], AT/
Consorzl, comunitd focall, associazioni,
partner suropel, banche omanizzarlan
sindacall, fornitori, assicurazioni,
movimento cooperativo

ESTERNI SECONDARI
Pubblica amminikstrazione non committente,
universitd, mass media




Ideniitd

CERTIFICAZIONI DI QUALITA
CERTIFICAZIONI, RATING DI LEGALITA E COMPLIANCE

Accento soc. Coop. Soc. si @ dotata delle
seguenti certificazioni che garantiscono

il rigpetto di standard di qualith dettati da
spacifiche normative.

Sistema di gestione per la Qualitd ISO
80012015, conseguito ad aprile 2018 e
ritasciato dall’ Azienda di Certificazions
Kiwa-Cermet italia con sede a Bologna,
relativa ai servizi socio-educativi rivolt alla
prima infanzia, ai servizi socio educativi
integrativi alla scuola ed extrascolastici,
rivalti a bambinife, giovani adulti/e, anche
portatori/trici di bisognl educativi speciali;
ai servizi ausilia di pulizia e supporto
aducativo,

Certificazione di conformita UNI
110342003 Servizi all'infanzia, relativa
alla progettazione ed erogazione di servizi
socio-edycativi rivetti alla prima infanzia.

M.0.G. redatto ai sensi del D.L.vo 231/01
- Modello Organlzzativo Gestionale -, un
ulteriore strumento di controllo che indica

le procedure arganizzative di cul si & dotata
I'azienda al fine di prevenire la cammissione
dsi reati presupposti da parte di un
soggetto apicate o softoposto.

Cotdlice etlco, che contiene | princlpi df
“degniologia aziendale” cui deve ispirarsi

il compaortamento di tutt* coloro che
partecipano, a vario titolo, al perseguimento
dei fini aziendali di Accento Societa
Cooperativa sociale o intrattengono rappart]
con essa.

Rating di legalitd, indicatore del rispatto
di standard di legalita, creato dal’AGCM
{Autorita garante della concorrenza e

del mercato) con la finalita di premiare le
aziende che rispettano la legge, che sono
trasparenti @ che operano secondo sani

E

princlpl eticl. Lindicatore & stato introdotto
allinterno del Codice degll Appalii e delle
visure carmerali come criterio premiale.
Accento Soc. Coop. & inserita nell’elenco
delle imprese che hanne ottenuto da AGCM
Pattribuzione del Rating di Legalita.

La Certificazione di Parita di Geneare
{PDR 125:2022) & stata ottenuta nel 2023
da Accento, un riconascimente per Pari
Opportunita, Diritt Umani, miglioramento
della Governance tramite la promozione
della diversita di genere hel processi
decisionali, salute e benassera per tutt".

Nel 2024 abbiamo ottenuto la certificazione
UINI-EN-ISO 14001:2015, relativa alla
sicurezza ambientale, ¢ la certificazione
UNI-EN=ISO 45001:2023, relativa alla
sicurezza sui luoghi di lavoro.

122304
A UNI EN ISG 45001:2023

RATING D1
LEGALIT.

MODELLO
ORGANIZZATIVO :
Al SE§S11 DEL D.LGS

17
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Governance

SISTEMA
DI GOVERNANCE

Il sistema di govermance presente nelle cooperative
sociali & strutturato in diversi organi con
responsabilitd e autorith distinte, che si occupano
della gestione, amministrazione e supervisione:

+ASSEMBLEA DE| SOCI/SQGCIE

 CDA (CONSIGLID DI AMMINISTRAZIONE]

. PRESIDENTE DEL GDA

- AMMINISTRATRICE DELEGATA E VIGEPHESIDENTE

ASSEMBLEA DE! SOCI/SOCIE

COS'E L'ASSEMBLEA DEI SOC| E DELLE SOCIE?
U'Assemblea dei Sod & delle Socie & composta da
soch/e ed @ 'organo pill importante defla Cooperativa.
k un'accasione dlincontro, scamblo, conoscenza,
relazione, confronto, esercizio del diritto di vato,
Azioni ritenute da sempre la base necessaria per
percapira la misslone ed | valon di Accento.

COSA FA L'ASSEMBLEA DEl SOCI E DELLE SOCIE?
L'Assemblea dei Soci a delle Socke s! riunisce in sede
ordinaria e straordinaria, per contribuire a indirizzare
Pattivita sociale e amministrativa della Cooperativa.

QUALI SONO | SUQH POTERI?

* Approvare I blancio di esercizio.

* Heggere le cariche sodiali,

*  Nominare il CDA (Consiglio di Amministraziong).

QUANTE VOLTE 5! & RIUNITA NEL 20247

Due votte:

IN DATA 24 MAGGIO 2024

Allinterno dell'ordine del glorno gii argomenti

deliberat! dall'’Assemblea hanne riguardato:

* lettura del bilancio chiuso al 31.12.2023;

* lettura della relaziona del colleglo sindacale al
bilancio chiuso al 31.12.2023;

* apptovazione del bilanclo chiuso al
31.12.2023;

* presentazione e approvazione del bilancio
sociale 2023;

s  proposta di iduzione del numero del
componenti del Consiglio di Amministrazione

governarnce

IN DATA, 13 DICBMBRE 2024

Ali'Intemo dell’ordine del giorno gli argomenti
deliberati dall' Assemblea hanno riguardato:

* regolamento de! socio-lavoratare di Accento
* presentazione del budget previsionals 2025
* informezioni sul CONL

CDA

COS'E |L CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE?

Il Gonsiglio di Amministrazione & Forgano
esecutivo a cui I'Assemblea def Sodi e delle Sacie
affida la conduzions defla Cooperativa, nel rispetto
della sua Mission e del stio Statuto; dura in carica
3 anni ed & rieleggiblle.

Al suo interno vengano eletti:

* il/la Presidente, che ha la rappresentanza
legale della societd di fronte a terzi e la firma
soclale, cloé colui/calei che & responsablle,
anche penalmente, di qualsias! atto o azione
amministrativa, legale, flscale, sociale della
soclieth rappresentata,

* ilfla Vice Presiderte, a cui spettano
tutte le mansioni, in caso di assenza ¢
impedimento, del/della Presidente.

COSA FAIL CDA?

Siriunisce periodicamente per contribuire z varie
azioni di indirizzo, valutazione, definizione di
obiettivi e standard di qualita.

QUALI SONQ | POTERI DEL CDA?

*  Definire gii oblettivi strategici e di qualita della
Cooperativa.

*  Nominare e responsablli di settare.

¢ \alutare e ratificare le decisioni della Direzione,

*  Nominare i membri dell'Organismo di Vigilanza.

QUANTE VOLTE SI £ RIUNITO NEL 20247
9 volte.



Governance

La priorita del Consiglio & stata monitorare in
modo costants, attraverso il sistema gestionale e
dl reporilstlca specifica, I'andamento economico
e finanziario della Coaperativa, alla scopo di
verificara le performance delle varie linee di
produzione.

I Consiglio & stato continuamenite Informato:

Sul PA.C. —il Piano acquisizione contratti
(valutazions e partecipazione alie gare dl
appalto)

Sul budget di pravisione ed i relativi sistemi di
controllo di gestione

Sulle misure messe in campo per la
prevenzione e sicurezza nei luoghi di lavoro
Sugll aggiornamenti del Regolamenti aziendali
Sulla "Vigitanza Enti Cooperatori” effettuata
annualmente da Lega Nazicnale Cooperative.
Ha costantemente monitorato Pandamento
economico/finanziario della cooperativa.

Ha verificato che la direzione operativa
proseguisse ottimizzazione dei processi

di lavoro intemni all'organizzazione,
implementando la strategia digitale in tutte le
aree della cooperativa al fine di efficientare e
contenere [ costi di tecnostrutiura.

COMPOSIZIONE

BVIGE PRESIDENTE
B E AMMINISTRATRICE DELEGATA

PRESIDENTE COOPERATIVA BETTOLINOG

&% Boni Rossella
B RESPONSABILE RELAZIONI SINDACAL] E

GESTIONE DEL PERSONALE COOPSELIOS

g0 Commisso  entina
[ COORDINATRICE TERRITORIALE

L8| Codazzi Gabriele
ER COORDINATORE SERVIZI CULTURALI

P Pegoi Francesco
[ EDUCATORE

M Pecchillo Ale dro

COORDINATORE PROGETTQ POLO

Semaino Alessandra

DIRETTRICE HR

Spallanzani Daniete

COORDINATORE TERRITGRIALE

8§ Vigetti Francesco

RESPONSABILE ICT

[ Taramelli Matteo
8 DIRIGENTE DEL CONSORZIO SOLCO GITTA




Governance

DIREZIONE OPERATIVA

GOS’E LA DIREZIONE OPERATIVA?
La direzlone aperativa & 'organc respeonsabile della
flestlone operativa di Accento.

COSA FA LA DIREZIONE OPERATIVA?

La Direzione si riunlsce di norma settimanaimente
con ODG inviati al/alle component! per definire

la gestione operativa, la struttura organizzativa

e le risorse impiegate, secondo le strategie e gli
obiettivi di indirizzo che prevengono dal Consigtio
di Amministrazione.

La direzfone settimanalmente verifica lo stato

di avanzamento lavorl delle varie arae della
tecnostruttura, attraverso report, bilanc! periodicl e
analisi inerenti la tecnostruttura.

Allnterna di questo dispositivo organizzativo si
riportano criticita, elementi di rischio, opportunita
commerciali, soluzioni operative.

In sintesi essa agisce in termini di pianificazlone
delle attivitd & monitora I'andamento delle stesse.

QUANDO SI E RIUNITA NEL 20247
La cadenza delia direzlone operativa & di norma
settimanale.

20



Covernance

ORGANI DI CONTROLLO

COLLEGIO SINDACALE

GOS'E IL COLLEGIO SINDACALE?
Il Collegio Sindacale rapprasenta I'organo di
controllo della Societa.

COSA FA IL GOLLEGIO SINDACALE?
Si riunisce periodicamente per azioni di controllo e
revisione, anche legale.

QLIALI SONO | SUOI POTERI?

¢ Vigllare sulPatiivita degli amministratori/trici.

s  Controllare che la gestione e I'amministrazione
delta sacleta si svolgano nel rispetio della
iegge e delfatto costitutivo.

e Revisione contabile. Tale scelta, oltre a
tispondere ai requisiti di legge, garantisce un
conitrollo puntuale dal nostro operato.

ORGANISMO DI VIGILANZA

GOS'E L'ORGANISMO DI VIGILANZA?

£ un arganismo composto da tre soggettl esterni
alia Societd, sensi della legge 231, nominati dal
Consiglio di Armministrazione.

COSA FA?

Supporta, controlla e vigila le attivita della
cooperativa. Ha un budget di spesa per attivare
eventuali consulenze che esso ritenga necessarie,
al fine di puniualizzare meglio ed espletare le
proptie funzioni.

QUALI SONO | SUOI POTERI?

Verifica, attraversc audit periodic, la corretta
attuaziona del Modello 231 {MOG), al fine di
contrastare Feventuale commissione di reati da
parte di gualunque rappresentante, lavoratoreftrice
della Cooperativa.

GUANDO S| E RIUNITO NEL 20247
Si & riunito 5 volte nel corso delannec e non sono
state rilevate criticita.

PER QUALSIASI SEGNALAZIONE
E possibile contattare 'odv di Accento al'inditizzo:
odv@coopaccento.it

FFETTIVO.
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funzion! di supporto

FITET
H

organismi esteml }

H
Pravasieen

ORGANIGRAMMA
AGGIORNATO A MAGGIO 2024
iwhﬂhhﬁan
ASSEMBLEA DEI SO0I funzioni di produ’zim
[
GDA
[
VICEPRESIDENTE E
PRESIDENTE AMMINISTRATRICE
DELEGATA
! ORGANO D! VIGILANZA
‘ {oDW) ."— JrT ey
i I COMITATO PARITA
TTT T, DI GENERE :
:- GOLLEGOSINDACALE E.......... e tarrad e ar et Nevasnsaannel)
DIREZIONE OPERATIVA
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SISTEMA DI GESTIONE
MODELLO ORGANIZZATVO
GESTIONE E CONTROLLO (MOG)

Accento & dotata di un Modello Organlzzativo
Gestione & Contrullo, approvato il 28 novembre
2019 (MOG 231/01), un documento che definisce
e disciplina i principali processl che compangono
I'attivith della Gooperativa Saciale, in linea con
quanto espresso dal principi del Codice Etico.

il MOG sl concretizza In un articolato sistema
piramidale di principl e procedure che poggia sul
principi conteruti net Codice Etico, che mette in
luce e valotizza alcuni princlpi generali quali la
trasparenza, la corretterza, la lealta e la sicurezza
partecipata sul lavoro, gi quali il sisterna di Accento
ha ispirato ¢ a tutt’oggi ispira lo svolgimento e la
conduzione dalla propria attivitd dimpresa.

|| sistema di controflo interno di Accento,
coordinato dall'Organismo di Vigilanza, & il mezzo
per assicurare effettivita al MOG e Hsulta costituito
da un insieme di "strumenti” che forniscono una
ragionevale gararizia in ordine al raggiungimento
deglli obiettivi di implementare la sicurezza delle
lavorazioni, |a tutela delf ambiente e la regolarita
e cotrettezza delle informazioni socistarie oltre,
evidentemente, ad un rapporto ¢orretto con
espanenti della Pubbllca Amministrazions,
efficienza e di efficacia operativa, di affidabilitd
delle infarmazioni finanziarie e gestional,

rispetto delle leggi e dei regolamenti, nonché di
salvaguardia del patrimonic sociale anche contro
possibill frodi.

Gl schemi di controlio interno di Accento sono
stati elaborat! alla luce di aleuni criterl fondanti
costituiti dalla separazione dsi ruoli nello
svolgimentoe delle attivitd inerenti ai vari processi,
nelia tracciabliita delle scelte, tesa a consentire la
loro costante trasparenza, I'individuazione di chiati
punti di responsabilita e la motivazicne leggibile
delle scelte.

Al'Organismo di Vigllanza, dotato di autonoml
poteti d'iniziativa e di controllo, & affidata la
responsabllith di vigilare su funzionamento

ed osservanza del modello, curandone altresi

il costante aggiormamento in coerenza con
I'evoluzione normativa e glurisprudenziale.

LE SEDI Di ACCENTO

SEDE LEGALE E AMMINISTRATIVA
via dalla Costituzione 27, Reggio Emilla

SEDE OPERATIVA NORD
via Cavour 158, Gallarate

UNITA LOCALI:
LUOGHI DOVE VENGONO

EROGATI | SERVIZI ACCENTO

UNITA LOCALE N, RE/2
via Anselperga 2 Campagnola Emilia
{RE) cap 42012

UNITA LOCALE N. RE/3
via P. Togliatti 45 Novellara
(RE) cap 42017

UNITA LOCALE N. RE/4
via Lemizzone 19/bc Comeggio
(RE) cap 42015

UNITA LOCALE N. RE/S
via della Cooperazions 33 Bagnolo in Piano

(RE) cap 42011

UNITA LOGALE N. RE/6

-via Borsellino 26 Cadelbosce di Sopra

(RE) cap 42023

UNITALOCALE N, REA
via Verdi 24 Reggio Emifla

(RE) cap 42124

UNITA LOCALE N. MO/t
via Remesina 5/d Carpi
(VO) cap 41012

UNITA LOGALE N. MO/2
via Rossellini 1 Carpi
(MO) cap 41012

UNITA LOCALE N. vAM
via Cavour 15 Gallarate
(VA} cap 21013
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Mutualiti

Soci/socie e mutualita

IL RAPPORTO MUTUALISTICO:
ESSERE SOCI E SOCIE

La mutualita consiste In una forma di giuto
scambievole per garantire uguall diritti, dopo aver
adempiuto ad uguzli doveri,

I membr! delia cooperativa condividono risorse,
competenze e responsabillitd per il benessers
collettive. L'obiettivo & quello di supportarsi
reciprocamente per migliorare la qualith della vita
del membr! stess! & della comunita pll ampla.

Essere soci/socie significa contribuire alla crescita
del capitale sociale, attraverso investimento della
propria quota.

Significa quindi partecipare demoacraticamente af
govemo della cooperativa, esprimendo la propria
opinione ed Il proprio voto, contibuendo alla sua
gestione in modo corale e polifonico.

La Cooperativa crede nel rapporto associativo
come tipologia fondante dei contratti con i propri
lavoratariftricl,

Sono stati aperti tre uffici socl e socle territoriali,

dotati di un piccolo budget per organizzare

inizlative In ogni territorio:

*  Piermonte-Liguria,
plemontesoci@coopacoento.it

* Lombardig,
lombardlasoci@coopaccento.it

*  Emilia Romagna-Toscana
erornagnasoci@coopaccento.it

24

PERCHE DIVENTARE SOCIO/A?

*  Per darsi la possibilita di partecipare attivamente
e democraticamente alle scelte azlendali e al
governo di un'impresa che ha grandi ricadute in
ambito educativo, sociale e culturale,

*  Per acquisite una quota dell’azienda, atiraverso
la sottoscrizione di un capitale sociale & divenire
parte della cooperativa.

*  Per prendere parte a momentl di socializzazione
e condivislone del risultati conseguitl e di nuovi
cbletlivi, insieme agli aftri soci/e.

COSA FA IL/LA SOCIO/A COOPERATORE/TRICE

IN AGCENTO?

+ Concoire alla gestions, partecipando alla
formazione degli organi sociali e alla conduzione
della cooperativa.

* Partecipa all'elaborazione dei programmi
di sviluppo e alla realizzazione dei processi
produttivi della cooperativa.

+  Contribuisce alla formazione del capltale
sociale, partecipa al rischio di impresa, ai
risultati economici e alle decisioni sulla loro
destinazions

» Mette a disposizione le proprie capacita
professionadi.

| soci e le socle che intendano impegnarsl in modo
pili intenso possono candidars! come Consiglier/e
di Amministrazione.

CHI PUO DIVENTARE SOCIO/A?

»  Tutti f lavorator e le lavoratrici delta cooperativa.

*  [Mle volontarife che intendoeno collaborare con
Accento.

COME FARE PER DIVENTARE SOCIO/AT

LUaspirante socio/a deve compilare una richiesta
di ammissione, che verra sottoposta al Consiglio
di Amministrazions, reperibife sul sito www.
accentosocialhub.it o su richlesta via maik:
risarseurnane@coopaccento.it

QUANDO E POSSIBILE YOTARE IN ASSEMBLEA?

Il socio/socia, dopo tre mesi dall'iscrizione nel Libro
Saci/e, pud votare In Assemblea.

Tutti i soci/e godono degli stessi diritti e doveri

ed ogni soci* ha un vote Indipendentemente dal
capitale sottoscritto.



Mutualitd

LA QUOTA DESTINATA

AL RISTORNO NEL 2024
[ STATADI €

[COSA SIGNIFICGA
| EssERE socioA?

“Essere socie vuol dire
credere in quello che
Jocciamo ogni giorno,

! nei servizi e nel progetti

| educativi, Significa riuscire
® | arealizzare qualcosa che
BN (o sola non potrei fare.” swia

| costruire qualcosa

Bl che abbia un impatto reale
BN <ulle persone

B ¢ sul terriforio” sarantha

| ALGUNE TESTIMONIANZE
I DAGLI INCONTRI DEL BILANCIO
i SOCIALE PAH!PAO 2024

E una quota di capitale proprio Investito in Cooperativa,
che viere versato in seguilo allapprovazione da parte
del Consiglio di Amministrazione delfa richiesta di
diventare soci/socie.

La quota soclale viene restituita nel caso di recesso
dalla posizione di socio/socia {per dirmission,
pensionamento etc).

L COS'E LA QUOTA SOCIALE?

COME S| VERSA LA QUOTA SOCIALE?

La quota scclale viene versata attraverso rate
mensili che vengono trattenute direttamente dalla
busta paga.

COS'E IL RISTORNQ?

I ristorno & Pistituto giuridico attraverso i quale

si realizza la mutualita, ovvero si compendia

il vantagglo econorriico per ila soclo/a,

comrnisurato alla quantita e qualita del lavoro

prestato.

Sa Pandamento dell’esercizio lo consente,

I'Assemblea dei Soci e delle Socie pud consentire

la redistribuzione del ristormo, in una percentuale

massima stabifita per legge e propoizionata afla

quantita di ore lavorate e alla retribuzione percepita

dal/dalla socio/a. Nel caso di restituzione della

minta caciala nar raracen Anact'niltima rlanltary
no.

wia
50
erato

[ELP
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Orgomizzazione, risorse

umane, luvoro, formazione

i dati del 2024

Organizzazione, tisorse umane, lavoro e formazione

LE RISORSE UMANE,

IN NUMERI

1.215

Lavoratriei

102

Lavoratori

92.2%

Persone occupate in
Cooperativa nel 2024

+119%

Ineremento del personale
rispetto all’anno precedenie

ANDAMENTO ADDETTI/E ACCENTOQ
DAL 2017 AL 2024




Organizzazione, risorse
wmang, lavoro, formazione

DATI SALIENTI

37

Eta media del personale

33

Anni di anzianitd media di servizio

1.269.091

Totale delle ore lavorate nel 2024

+ 24%

Incremento delle ore lavorate
rispetto ol 2023

TIPOLOGIE CONTRATTUAL

886

Lavoratori/irici a tempo
indeterminato

236

Lavoratori/trici a tempo
determinato

BRI /2 IONALE DI LAVORO APPLICAT
BEIRES COOPERATIVE SOCIALL.

8 1A DIFFERENZA RETRIBUTIVA NON
B SUPERA L RAPPORTO 1:8, Al SENSI
8 DELIARTICOLO 51, DEGRETO

8 LEGISLATIVO 15 GIUGN

391

Soci e Socie in cooperativa nel 2024

36

Nazionalita rappresentate

14374

Ore totali di formazione nel 2024

+ 3,6%

Incremento delle ore di formazione
rispetto al 2023

1.225

Lavoratori/trici part time

92

Lavoratori/trici full time

374

ULA nel 2024
(Unitd Lavorative per Anno)

a7



Organizzazione, risorse
umane, lavoro, formazione

OCCUPATIE PER FASCE DI ETA TOTALE Dl OGCUPATIE
FASCIAD'ETA TOTALE %
18-24 168 13%
2534 464 35%
3544 321 24%
45-54 232 18%
55-64 122 9%
64+ 10 1%

OCCUPATVE PER TITOLO DI STUDIO i
TITOLO TOTALE %
LAUREA 589 50%
DIPLOMA 658 45%
s [CONLAUREA 185

N CORSO)

+  (CONBOCFY) 152
LICENZAMEDIA 70 5%

OCCUPATI/E OCCUPATI/E

PER LIVELLO CONTRATTUALE PER ORE CONTRATTUALI
LIVELLO F M ORE SETTIMANALI TOTALE %
At 1 - <12H 63 4,8%
Bi % 1 12,5-20 221 16,8%
¢ 27 1 20,525 214 16,2%
c2 2 - 25,5-30 2718 21,1%
D1 730 60 305-375 302 29.8%
D2 326 3 TEMPO PIENO 92 7.0%
D3 4 1 INTERMITTENTE 57 45%
E1 18 2
E2 4 3
Fi 3 oM pcnE
F2 5 .

800 Tmumm

800

400
200

b E«g—-_..w_—-._ S

Al A2 B1 GT C2 D1 D2 D3 E1 E2 F1 F2
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Organizzazione, risorse
urmane, lavoro, formazione

OCCUPATIE PER REGIONE TOTALE DioCCUBRTIE
REGIONI TOTALE %
EMILIAROMAGNA 620  52,6%
LIGURIA 38 3,0%
LOMBARDIA 441 343%
PIEMONTE 11 81%
TOSCANA 31 2,0%
OCCUPATI/E OCCUPATI/E PER LUOGO
PER REGIONE DI NASCITA DI NASCITA NEL. MONDO
REGIONI TOTALE % AREE TOTALE %
EMILA-ROMAGNA 425 32,27% [TALIA 1231 924%
LOMBARDIA 344 2612% PAESI UE 17 1,3%
NATIALLESTERO 149 11,31% PAESIEXTRAUE 25 1,9%
PEMONTE 104 7,.90% AFRICA 13 1,0%
SICILA 63 4,78% ASIA 8 05%
PUGLIA 57 433% AMERICA 20 1,5%
CALABRIA 47 3,57%
TOSCANA ap 2,43%
LIGURA 31 2:36% TOTALE DI QCCUPATVE
CAMPANIA 26 197% R e ENzA
LAZIO 10 0,76%
VENETO 6 0,46%
ABRLIZZO 5 0,38%
BASILIGATA 5 0,38%
ALTRE REGIONI 13 0.99% l TOTALE Dl OO ATV E AUA
. HEGIONALE

‘
BASILICATA

| ALTRE REGION
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Organizzazione, risorse

umane, lavoro, formazione

DATI RELATIVI ALLE FASCE D
ORARIO DI LAVORO E GENERE

25

Ore medie

contratiuali
per persona
o settimana

FASCIADRARIA F M TOTALE %
<i2H 89 4 63 48%
125-20H 199 2 201 168%
205-25H 19 2 214 16,2%
255-30H 265 13 278 21,1%
305-375H 336 26 392 29,8%
T.PIENO a1 11 92 7,0%
INTERMITTENTE 54 3 57 4,3%
TOTALE 1215 102 1317 100%

24,22

Ore medie contrattuali
per donna a settimanag

NUMERO DI LAVORATRICI
DONNE PER ORARID

20
15

10

30

23.90

Ore medie contrattuali
per uomo a settimana

NUMERO Dl LAVORATORI
UOMINI PER ORARIO




Organizzazione, risorse
umane, lavoro, formagione

DATI RELATIMI AL TURNOVER NEL 2024

789

Assunzioni nel 2024

409

Cessazioni del rapporto di lavoro
nel 2024 per scadenza contratio

ANZIANITA <6 MESI 6M-1ANND 1-3ANNI  3-5ANNI 5-7ANN{ T7-10ANNI 10-15ANNI >15ANNI
B SERVIZIO
OTALE 494 25 358 182 64 64 71 59
DONNE 454 24 333 169 62 57 65 51
vomIN 1 25 13 2 7 6 8
" 37,5% 1,9% 27,2% 13,8% 4.98% 4,9% 54% 4,5%

DATI RELATIVI ALLE CESSAZIONI D
CONTRATTO PER TIPOLOGIA ORARIO
E PER MOTIVO DI CESSAZIONE

%
1
Indice di turnover
in Accento nel 2024

FASCIA FNE DURANTE DURANTE
DIPART TIME CONTRATTO IL PERIODO PERIODO DI
{cessazione PROTETTO" PROVA
dedrapporto dilmory)
<12H 45 - 11
125-20H 103 1 10
20530H 116 5 16
305-375H 55 5 2
INTERMITT, 51 - 2
TPIENO 67 - 2
TOTALE 437 1 43
% 66,5% 1,7% 6,5%

PER RIENTRO DURANTEIL PENSIONE TOT.
ANTICIPATO  GONTRATTO

1 P a0
2 28 - 144
3 49 - 189
- 23 1 86
16 - 29
- 20 69
6 159 1 657
09% 242% 01% 100%

*

Dimissioni volontarie intercarse durante il primo anno divita del/lla bambino/a

da parie del personale rientrato da materniti
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ASSENZE PER MATERNITA

96.713

Ore totali di maternita nel 2024

O, /%

Incremento rispetto al 2023

ASSENZE PER PATERNITA

109

Ore totali di paternitd obbligatoria
nel 2024, 2 addetti

+395%

Incremento rispetto al 2023

ASSENZE PER PERMESSO STUDIO

3.198

Ore di permesso studio nel 2024

+23%

Incremenio rispetio al 2023
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ASSENZE PER MALATTIE

91.628

Ore di assenza per malattia nel 2024

+17.,50 %

Incremento rispetto al 2023

ASSENZE PER INFORTUNIO

2.440

Ore di assenza per infortunio nel 2024

+02, 7%

Decremento rispetto al 2023

ALTRE ASSENZE

151.875

Ore di assenze per altri motivi nel 2024

+349%

Incremento rispetto al 2023
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DAT! RELATIVI ALLE ASSENZE E INDEGE D ASSENTEISMO

2023 24/23
PRI
DRE Y ORE % SCOST, INGR.-DECR.%
ORE 9 g 0
LAVORABILL 1.500.436 100% 1.195.129 100% 305.308 26%
(=orelmorte +
et
assértmronebrs)
ORE 1.259.092 8547% £97.800 75,12% 263.933 26%
LAVORATE
MALATTIA 51.628 3,44% 43.045 3,68% 7.684 17%
INFORTUNIO 2440 0,16% 1522 0,13% 919 60%
MATERNITA 56.713 3,78% 53144 445% 3570 7%
FE+PF 140.473 9,36% 102,521 8,58% 37.952 37%
STUDIO 3.198 0,21% 2 600 0,22% 599 23%
ALTRO 2731 0,16% 1.830 0,15% 901 49%
AS-INPS 8780 0,59% 8672 0,73% 109 1%
ASSENZE 265.963 17,13% 214,233 17,93% 51.734 24%
RETRIBUITE
SCIOPERO 2319 0,15% 1.140 0,1% 1179 103%
PNR 117.477 7,83% 81.947 6,86% 35.531 43%
SEN 110.796 7,98% 83.087 B8,95% 36.710 44%
HETRIBUITE
ORE LAVORATE 0, N 0,
OFIE LAVORATE 151.875 10,12 Yo 120.749 10,10% 31.126 25,78%
{banca ore}

DATI RELATIVI AGLI INFORTUN! 2024 E 2023

NUMERO INFORTUNI GIORNI INFORTUN
2024 2023 INCR.DECR. % 2024 2023 INCR.DECR. %
ipfpeiti 20 19 +5% 196 171 +15%
INFOTTUN 10 9 +11% 230 239  -4%
TOTALE 30 27 +11% 426 410 +4%







COMPOSIZIONE
DELLA BASE SOCIALE

Soei/e totali in cooperativa
nel 2024, di cui:

300

Soci/e lavoratori/trici

27

Soci/e volontari/e

3

Soci/e sovventori/trici

|

Socio/a finanziatore/trice

Organizzezione, risorse

umane, lavore, formazione

DATI RELATIVI AIVALLE SOCI/E

L AVORATORI/TRIC! DIPENDENTI

PER ETA E GENERE

M
<30 | b2 3 35 3
3140 | 112 9 69 5
4150 | 95 15 56 5
51-60 | 59 70 3
»61 |17 16 0
TOT | 335 246 16
;
g
Bu |42 420 438 408
20
£
ANDAMENTO DIPENDENTI

(NON SOC])

ANNI 2022 E 2023
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POLITICHE DEL LAVORO, CONCILIAZIONE, FORMAZIONE, SICUREZZA

WELFARE

AZIONI DI CONCILIAZIONE E WELFARE AZIENDALE DI
ACCENTO COOPERATIVA; PARTECIPAZIONE Al BAND!
NAZIONALI E IMPATTI SUL WELFARE AZIENDALE

Nell'anno 2019 Accento Cooperativa ha
partecipato al bando "#Conciliama”, del
dipartimento delle Politiche per la Famiglia
della Presidenza del Consiglio dei Ministr, che
ha destinato 74 milioni di euro per progettl di
conciliazione famiglia-lavoro, con interventi volti
a promuovere una forma di Welfare a misura di
famigfia.

A ottobre 2021 Accento Cooperativa ha appreso
dal Ministero delle Palitiche per la Famiglia di
essere una delle 127 aziende aggiudicatarie

del bando, essendo ingerita nella graduatoria
nazionale stitata dal Ministero, in base al punteggio
assegnata.

- Progetta reslizzato con Il contribyta del

W
& =%y Dipartiments
H#Conciliamo per la puliticha della famiglla

Fiscensadit(arad ods mmsir

INIZIATIVE DI WELFARE NEL 2024

La nostre azioni Welfare durante il 2024:

* Sportello concliiazlone templ dl vita-iavoro.

* Aumento delle ore dedicate ai permessi
studio.

* Psicologo/a aziendale gratuito per terapla
individuale per tutti e dipendenti,
disponibile sia in remoto che in presenza.

*  Supporto s aggiornamento a rientro da
matermnita o lunghe assenze.

* Implementazione della strumentazione
informatica.

+ Sala co-working presso gli uffici di Accento.

* Consolidamento di varie tipologie di lavero
ibrido: smart/flexible/remote working - con
dotazione di tutti gli strumenti informatici e
connessione di rete, e con formaiizzazione
contrattuale di questa modalita lavorativa.

¢ Sportello Salute (Servizio Sanitario Integrato
Mutua Nucva Sanitd).

*  Scontistica Socl del 40% (convenzion rette
di frequenza servizi educalivi Accento).

*  Incontri di welfare
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PIANO SANITARIO

INTEGRATIVO
PIANO SANITARIC INTEGRATIVO
ART. 87 CCNL COOP SOCIAL]

Accento, con il rinnovo del contratti,
garantisce a socl/e e dipendenti
assunti/e a tempo indeterminato

un plano sanitario integrativo che, oltre
al imborso dei ticket del SSN, prevede
un contributo considerevole anche nelfle
spese sanitarie in libera professione e
nelle prestazioni radio~-diagnostiche.
Sono inoltre fruibili piant dl prevenzione
“salute donna”, “salute uomo”, g
alcune prestazioni odontoiatriche,

con possibilita di estensione al nucleo
famigliare.

1.025

Numeroiscritti/e totali o MNS
nel 2024

+149%

INCREMENTO ISCRITTI/E RISPETTO Al 2023

RIMBORS! TITOLARI NEL 2024
. 578 ticket
. 215 isorittlfe che hanno chiesto rimborsi

176

Numero adesione
Samigliarinel 2024

+33.3%

INCREMENTO ISCRITTI RISPETTO AL 2023

RIMBORS! FAMIGLIARI NEL 2024

- 138 ticket

. 52 famigtiari per ile quall & stato richiesto
rimborso

MUTL )
NUOVA SANIT

valore del rimborsi richiesti

valore dei rimborsi riceviti

3

valore del rimborsi richiestifgs

perifamigliarigs

3

B valore dei rimborsi ricevuti . .
| _peri famigliorifi
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LA FORMAZIONE IN ACCENTO

La formazione rappresenta un elemento strategico
per o sviluppo della cooperativa e un Investimento
continuo per garantire la qualita del servizie il
consolidamento delle competenze delle collaboratric]
& dej collaboratoti.

Ogni anno, Accento elabora un piano formativo
condiviso, che coinvalge tutte le funzioni aziendali

— dalla figure dirigenziali a quelfe operative —
comprese educatrici ed educaton, cuoche e cuochi,
ausiliavie e ausiliar, coordinatrici e coordinatori,
atelleriste e atefierist.

| percorsi sone costruiti tenendo conto delle esigenze
espresse dal territon, dei cambiamenti normativi e
delle priorita pedagogiche.

Particolare attenzione & rivolta alla frasversalita della
formazione: promuoviame il confranto ra serviz,
teniton e contesti educativi different|, valarizzando il
ruolo di educatrici ed educateri come formator intemi
o faciltando lo scambio df esperanze.

La possibilith di operare, anche temporaneamente,

in pitk senizi consente di mettere In circolo pratiche,
punti di vista e strumenti di lavoro, generando

un arricchimento reciproco che contribulsce alla
costruzione di una cultura cooperaliva comune.

2,308

Ore formazione obbligatoria nel 2024

12.065

Ore formazione tecnica nel 2024

1,14%

Percentuale delle ore di formazione
sulle ore lavorate nel 2024

NETWORK FORMATIVO E
P OPPORTUNITA PER TIROCINANTI
E STUDENTI/ESSE

Accento Cooperativa mantiens attive convenzioni
con universita, Istitut] scolastict compransivi e
fondazloni par accogliere tirocinanti e stagisti.
Questi/e giovani hanno I'opportunita di immergersi
nell’organizzazione e nella progettualita dei nostri
serviz, offrendo loro un'importante finestra sul
mondo del lavoro. Questa esperienza rappresenta
una preziosa accasione di apprendimento e
scambio, consolidando un rapperto di conoscerza,
responsabilita e fiducia tra studenti/esse, entl
formator e cooperativa.

Queste iniziative sottolineano il forte impegno di
Accento Cooperativa nel promuovere |a formazione
continua e nel sostenere il percorso professionale
di giovani e coliaboratori/tricl, assicurando che

ogni individue possa sviluppare le competenze
necessatie per navigare con succasso nei contesti
lavorativi del futuro.
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FORMAZIONE E CONSULENZA

Nell'anno 2024 Accento ha erogato formazioni

e consulenze per diversi Comuni e enti privall
dell’Emilia Romagna, della Lombardia e del
Piemonte.

Accento ha rafforzato la propria offerta formativa
accreditata, rivolta a docentl, educatrici ed
educatori, con tre corsl principali:

Matematica e robotice nel contesti educativi - per
integrare strumenti innovativi nel percorsi didattici.
Socialergo sum - sul'educazione ai new media, con
focus sulla prevenzione de! bullismo.

Coding, pensiero computazionale e robotica educative
- per sviluppare competenze digitall e logiche nei
contesti scolastici.

GRUPP| STUDIO/
DELEGAZIONI

{Durante I'anno 2024 abblamo
spitato presso i nostri servizi
g iinfanzia tre gruppi studio
rovenlentl da Glappone,
8 ubiana e gruppo studio
nternazionale (Canada, USA,
ermania, Paesl Arabi): i
Taruppi studio e le delegazioni
ono occasioni prezose e
trategiche per uno scambio
edagogico e culturale tra
ervizi educativi differenti.
on si iratta semplicamente di
floccasioni di Incontro formali,
ma piuttosto di veri e propri
aboratori di pensiero e di
Razions collettiva, Accogliere i
{oruppl studio nei servizi infanzia §
roa spazi privilegiati per
i'approfondimento tematica, la
B iscussione, la condivisione di
[ icerche o espetienze specifiche (S
Rlogate al'infanzia, alla didattica,
lll'organizzazione del servizi.
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Dattivitt e i servizi

servizi

Accento sl occupa della gestione di servizi che

offrono opportunita di crescita ¢ benessere a
persone di diverse diverse fasca d'etd, sia in
arnbito scolastico che extrascolastico.

L'attivitd e | senvizi

EMILIA ROMAGNA

DOVE SIAMO
Albinea

Bagnolo in Piano
Baiso

Boretto
Cadelbosco di Sapra
Castelnova di Sotto
Campegine
Campagnola Emilia
Campogalliano
Carpi

Castellarano
Casalgrande
Cavriago
Correggio
Guastalla
Novellara
Montecehio Emilia
Montechiarulogo
Monticelli Terme
Parma

Puianello

Quattro Castella
Reggio Emilia
Reggiolo

Rio Saliceto

Rolo

Rubiera

Salvaterra
SantTlario d’Enza
San Martine in Rio
Scandiano

Soliera

COSA FACCIAMO
Nidi d’Infanzia
Seuale d’Infanzia
Spazi Bambini
Inclusione seolastica
Servizi pomeridiani
Ludoteche

Spazi Giovani

Centri Culturali
Servizi Domiciliari
Servizi Ausiliart
Centri Estivi
Sportelli info Lavoro
Housing Sociale
Biblioteche
Ristorazione
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Dattivitt e 1 servizi

LIGURIA

DOVE SIAMO COSA FACCIAMO

Arenzano Nidi d’Infanzia

Rapallo

LOMBARDIA

DOVE SIAMO COSA FACCIAMO

Arluno Tnelusione scolastica

Bareggio Servizi Domjciliari

Como Nidi d'Infanzia

Gallarate Servizi Pomeridiani

Lodi Centri Estivi

Pieve Emanuele Trasporto Sociale

Melegnano

Vigevano

Cislago

Buguggiate

Monza

Milano

PIEMONTE

DOVE SIAMO COSA FAGCIAMO

Galliate Nidi d’Infanzia

Trecate Inclusione Scolastica

Vercelli Servizi Pomeridiani
Centri Estivi

TOSCANA

DOVE SIAMO COSA FACCIAMO

Scandicei Nidi d’'Infanzia

41



LE LINEE DI PRODUZIONE
COSA FACCIAMO IN ACCENTO?

Di seguilto | principali ambiti di interverito della
cooperativa.

L'approccio educativo di Accento nasce
allinterno della cultura educativa raggiana,
con principi e valor spaiimentati nel'arco
di settant’anni di stora dell'educazione,

che hanno carmblato i paradigmi educativi.
il bambino/a & un soggetto competente,

al centro dei processi educativi, La visione
dei servizi educativi promuove un'idea di
cittadinanza attiva e di protagonismo, gia a
partire dalta prima infanzia,

Questa idea si riverbera in ogni fascia di etd
valofizzando le competenze e la creativita di
ogni individuo. All'interno della collsttivita si
progettanc spazi educativi in cui bellezza e
armonia sono dirittl - e non bisogni -, capaci
di nutrire creativitd e consapevolezza, di
coloro che | abitano: bambinl/e e ragazzie
e adulii/e.

L'incantro con nuovi servizi e territor!

¢l permette di sperimentare strategle e
modalita di contaminazione, apprendimenito,
crescita e scambio di prassi e di saperi.




INCLUSIONE SCOLASTICA

| senvizi di Inclusione scolastica di Accento sono
rivolti a studenti/esse delle scucle di ogni ordine

& grado. Lintervento favorisce lintegrazione dei
bambinVe e del ragazzi/e nel contesto scolastico e
temritoriale. Gll oblettivi principali del progetto sono

la cura dell'aspetto relazionale
la costruzione di una rete inclusiva di contesti
*  un progressivo accrescimento delle abilita
comunicative e di autonomia
= lavalorizzazions dele individualita

NOVITA 2024

Sono stati attivati nuovi interventi nei territori
del'Unione Ciriacese e Basso Canavese (TO),
del'Unlone Terre ¢"Argine (MO), de! Comune

di Scandicel {Fl) e di Como, dove il servizio
educativo include anche il trasporto per ragazze
& ragazzl con disabilita.

COSA FA UEDUCATORE/TRICE

PER LINCLUSIONE SCOLASTICA?

Sostiene bambinVe e ragazzife con bisognl educativi
gpeciali nel loro percorso scolastico, mettendo
al cantro le loro competenze, andando dltre le
difficolta e la disabilita di clascuno/a.

Per ragglungere i diversi obiettivi voitl
all'acquisizione di nuove autonomis e
competenze, 'Educatore/Educatrice ha un
mani

Intret

un te

relaz

alum

Son¢

form

visib

nece

chet

oconk

scuol

“Se parlo e mi ascolti con il cuore
significa che siogmo rami dello
stesso albero,”

— Simona, educatrioes AGCeno

SCENARI DI MIGLIORAMENTO, RICERCA E INNOVAZIONE
L'educatorefirica di plesso rappresenta una
possibile evoluzione del nuolo educativo allinterno
della scuola: una presenza stabile, capace di
leggere i bisogni dellintero contesto scolastico,
promuovendo telazloni significative e un clima
inclusivo.

Non pils una figura legata esclusivamente al singalo
alunno o alunna, ma una risorsa irasversale,

In grado di favorire percorsi educativi integ ratl,
sostenere I'intera comunitd scolastica e rafforzare la
cuttura deliinclusione.

A partire dai contributi emersi ne! bilanclo sociale
partecipato, Accento ha awiato un confronto

con e pubbliche amministrazion] per promuovers
Pintroduzione di questa flgura nel progettl educativi.
Tra le prospettive di innovazione, Accento

sta promuovenda |'introduzione della Lingua

dei Segni ltaliana (LIS) nei contesti scolastici,
ispirandosi al modefia gia avviato in Svezia, dove

la LIS viene utilizzata anche come strumento di
comunicazione aumentativa, a beneficlo non solo
delle persone sorde, ma di tutte le/gli alunne/

con bisognl comunicativi specifici. Un linguaggio
visivo e relazionale che arricchisce Pesperienza
educativa quotidiana, favorendo I'espressions, la
comprensione reciproca e Pinclusione.

[————=SRY, T T ks et A N At
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SERVIZI INFANZIA

La centralita del/la bambino/a & la caratietistica

principale del servizio, attorno cui ruatano

* ipercorsi diricerca durante Panno scolastico,

* Torganizzazione del personale educativo &
ausiliario,

* spaz, allestimenti e materiaii a disposizione
delle sezioni.

Accento opera alfinterno di nidi, scuole

delfinfanzia, poli scolastici 0-6 anni, spazi

bambini/e & genitor, sia propri che in appalto.

NOVITA 2024

Durante questo anno abbiamo acquisito § nidi del
Comune di Arenzano (GE).

Nel 2024 ls scuole dellinfanzia Tatonlus e
Anselperga (RE) hanno introdotto I'approccio del
Lavoro Aperto (Open Group): medello pedagogico
che valorizza autonomia df bambine e bambinl,

in dialogo con educatrici ed educatori competent
e presenti che accompagnano | processi di
esplorazione e apprendimento con inferzionalita,
ascolto e progettuglita. Lobiettivo & favorire una
socialita orizzontale, tra gruppi di eta differenti,

& verticale, tra futte le figure che abitano la

scuola: educatrici, educatori, personale ausiliario,
coordinamento e famiglie. In questo cortesto, il
ruolo del’acutto resta fondamentale nel pradisporre
ambienti significativi, osservare | processi in atto e
sostenere lo sviluppo con interzionalith educativa.

CHI LAVORA NE| SERVIZI INFANZIA?
Tutto il personale che opera nel nido lavora in modo
colleglale fispettando ed Integrando le diverse funzion|
& responsabiiita. L'equipe & composta da personale
educativo, ausiliario, nutizionista e coordinamento
pedagogico. Oblettivo principale delequipe & offrire le
migliori opportunita a barnbini, bambine e farmiglie in
un'ottica di miglioramento continuo attraverso ricerca
e fomazione,

PERSONALE EDUCATIVO
Professioniste e professionisti del’educazione,
costantemente in ascolto, sostengono e
accompagnana bambine e bambini nella crescita,
tispettando i loro templ. Organizzano spazi e
contesti adeguati in cui & possibile sperimentara,
esplorare e costruire relazioni significative.

COORDINAMENTO PEDAGOGICO
Guida e supervislona il lavoro del gruppo operativo
del senvizio, attraverso una ptesanza periodica
sul campe e un calendario d} incontri dedicati
al'approfondimento di tutti gli aspetti educativi,
organizzativi e relazionafl.

PERSONALE AUSILIARIO
Collabora quofidianarments con Il personale educativo
per sostensre la crescita delle bambine e del bambini,
con particolare attenzione alla cura degli amblenti,
alligiene e alla pulizia della struttura.

PERSONALE DI GUCINA
Collabora con 'équipe per promuovers una cultura del
cibo attenta al benessare, al'educazione alimentare o
alle esigenze specifiche di ogni bambina e bambina.

ATELIERISTA
Figura educativa con competenze artistiche e
progettuali, 'ateliersta afflanca il parsonale educativo
nella creazione o contesti espressivi, favorendo
P'esploraziorie d finguaggi plurimi. il suo interverrio
valorizza la creathvita di bambine e bambin,
promuovendo percorsi di ricerca condivisa,

SCENARI DI MIGLIORAMENTO, RICERCA I INNOVAZIONE
Durante le riunioni di Bilancio Sociale partecipato sono
stati individuati  seguenti scenari di miglioramento:

*  ampliare la rete tra i setvizi educativi e sanitasi dei
terrtor

*  tinnovare periodicamente arredi e materiali delle
strutture educative

*  aumentars la qualiti del matenalt {con 'obiettivo di
stutiure plastic free)

*  coinvolgere le comunita (uscite nel terrtorio,
iniziative aperte al pubblico, reclutamento di
volontari/e, event e narrazioni...)

* formazione continua (training on the job)

*  sperimentare grupp! educativi apert e flessibil
{open group), per rispondere al cambiarment
demograficl e promuovere una maggiore
adattabilit dei servizl.



CENTRI ESTIVI

| Centri estivi di Accento offrono a bambinife

e ragazzife un'espetienza educativa di qualita
durante | mesi estivi, attraverso attivita diversificate
che promuovono socializzazione, scopetta del
territorio e sviluppo relazionals.

Sono differenziati per fasce di etd: dedicatl a
bambini/e fino ai 6 anni, & da 6 a 14 anni.

Qgni centro si basa su un progetto educativo
dedicato, con attivita multidisciplinari costruite
attorno a un tema conduttore Ideato annualmente
dall'ufficlo Ricerca e Sviluppo.

La qualith del servizio & garantita da perscnale
educativo specializzato, costantemente formato,
da una programmazicne e progettazione attenta,
in continuiti con I'anna scolastico/educativo, e
da un monitoraggio continuo da pare dei/delle
responsabili.

NOVITA 2024

Nel 2024 sono stafi atfivati 30 centr estivi sul
diversi territori dove la Cooperativa opera.
Accento ha continuato a valorizzare
Papproceio spetimentato nel 2023 con
I'attivazione del Centro estive di Monza. La
diffusione sul territorio nazionale permatte
scambi tra professionisti nelle varle regioni.
Questa modalitd ha consentito una maggior
conoscenza della rete di servizi da parte dl tutll
i colleghi e le colleghe. Contribuisce inoltre ad
un approccio educativo condiviso, atricchendo
te competenze dei professionisti coinvolti e
favorendo una maggiare coesione tra i diversi
territorl. Anche quest’annc, questa strategla &
stata adottata in nuovi contesti, contribusndo
a rafforzare la rete educativa di Accento

in Piemonte, Lombardia, Toscana, Emilia-
Romagna e Liguria.




SERVIZI EXTRASCOLASTICI
E CULTURALI

Accento si occupa di servizi extra-scolasticl,
proponendo o gestendo attivitd pomeridiane di
doposcuola, servizi di termpo anticipato e post
scuola, faborator] con attivita creative, artistiche e
innovative. Si occupa altresi della gastione di servizi
culturali ed ecucativi, volti ad offrire a bambini/e,
ragazzi/e ed adult/e lucghi di confronto, scambio

e crescita, in contesti che favorlscono incontro,
relazione, ricerca e sperimentazione.

Le collaborazioni attive con istituzioni cutturali,
biblioteche e centri culturali permettono di costruire
una rete partecipativa e radicata nei teritori.

La quality delfesperienza educativa & garantita dalla
cura degli spazi, dalla progettazione delle attivita

e dal ruolo fondamentale delle figure educative,
capaci di contrastare l'isolamento sociale e
promucvere relazioni significafive.

NOVITA 2024

Sono state avviate nuove madalith di ideazione
dei serviz, attraverso lo strumento della co-
progettazione, che coinvolgono tutte le realta
teritoriali @ mirano a una nuova lettura dei
bisogni emergent. [ percorsi di co-progettazione
rappresentano strumenti complessi di rilettura
dei territor], caratterizzati da ampi margini di
Incertezza ma anche da spazi di creativita per
tutti ghi attori coinvolil: enti del Terzo Setlore,
saggetti profit de territorio.

Si fratta di processi che mettono alla prova

la capacita di ciascun ente di condividere
approcei e contenutl, al fine di giungere auna
progettazione realmente partecipata. Nel 2024
& partita la riprogettazione di un ampio hub
sociale innovativo del Comune di Cawriago (RE)

CHI E PEDUCATORE/EDUCATRICE EXTRASCOLASTICO
CULTURALE?

L'educatore/educatrice extrascolastico/a in Accento
opera sul territorio afl'interno df una pluralita di
contesti, in un'ottica muiltidisciplinare.

Negli Spazi Culturali - luoghi di incontre con
accesso a pludmi inguaggi espressivi-,
I'educatore/educatrice costruisce nuove modalita
di partecipazione e concscenza del mondo con
tutti attor presenti sul tewritorie: scuola, famiglie,
commitienza, associazioni.

SCENARI DI MIGLKORAMENTO, RICERCA E INNOVAZKINE

* Rafforzare il ruato del’educatore/trice come
attivatore/trice di reti e risorse territoriali

e Promuovere momenti di confronto
professionale e lavaro in équipe
multidisclplinar

* Investire in formazione continua,
autoformazione e strumenti di comunicazione
interna

* Progettare percorsi educativi sul valore della
rete e delle comunita educant

+  Ampiiare le opportunita per giovani e
adclescenti, con particolare attenzlone ai/alle
NEET

*  Aftivare servizi di orlentamento che valotrizzing
competenze, desideri e potenzialita

* Sperimentare la gamification per lo sviluppo d
competenze in chiave ludico-digitale

* |ntegrare e metiere in rete sarvizi culturadi,
educativi e per l'infanzia

= Accompagnare ogni bambina/o & ragazza/o
costruendo una cornice di senso attorno al
{oro percorso di crescita



Lattivit) e i servizi

GIOVANI

Accento progetta e gestisce attivitd, servizi e spazl
dedlcati ai giovani e alle giovani.

Collaboriamo per giungere a una coprogettazione
ed in alcun| casi all’autonomia nella fruizione

degli spazi. | principali focus sono: cultura,
sacializzazione, salute e benessere psicofisica,
orisrtamento e passaggio dal mondo
delfistruzione al mondo del lavoro.

La richiesta di formazione e consulenza relativa a
tematiche ineranti ls giovani generazioni continua a
crescere in modo esponenziale.

CHI & I’EDUGATORE / EDUCATRIGE PER | SERVIZI RIVOLTI
Al GIOVANI?

In ura societd dove la presenza dei giovani & delle
glovani diminuisce sempre pill, educatore/trice che
si dedica a questa fascia di eta assume un ruolo
strategico: deve saper instaurare relazioni efficaci,
comprendere le esigenze generazionali, riconoscere
le marginalita e valorizzars le individualita.

E in grado di comprendere i varl inguaggi espressivi
delle nuove generaziori e di instaurare relazioni
nelte quall integrare sia la gestione del gnuppo

che il rapporto con i singoli individul. E un lavorm

in costante mutamente cosi come lo sono ifle
giovani con | quali collaboriamo. La conoscenza
delle culturs, del linguaggi e delle identita del/

detle giovani & fondamentale per poter essere
credibili nella relazione con le nugve generazioni.
L’attenzione alle identith di genere, all'affettivita ed
rispetto di un linguaggio inclusivo soro prerequisiti
per poter lavorare oggl con le giovani generazioni.

SCENARI I MIGLIORAMENTO, RICERCA E INNOVAZIONE

s tlcercare nuove forme di contatto e aggancio,
aHraverso tecnologie e forme di aggregazione
innovative. Isclamento e costruzione di contestl
sono solo due delle variabill in cui i glovant
e le giovani si ritrovano. A cit si aggiunge i
passaggio dal mondo della scuola 2} mondo
del lavoro.

« investire su focus quali orientarmento e salute
psichica.




SOCIALE

| servizi afferenti la linea sociale rispondono alle
esigenze di persone in situazioni di vulnerabilit e
di progetti di comunita,

Tail servizi e progetti colnvolgono una popolazione
fragiie, spesso interi nuclei familiar, a cui presa in
carico put generare un grande impatto positivo a
livello sociale.

Altra caratteristica & la dimensiona di rete, una
condizione imprescindibile per poter Hspondere
con prontezza e competenza a prablematiche dal
carattere complesso.

NOVITA 2024

Abbiamo attivato il servizio di educativa di
strada a Reggio Emilia, con esigenza di
agganciare ragazzife che non conoscono

{ luoghi di aggregazione, sono a rischio
dispersione scolastica e contemporaneamente
posscno presentare problemi di isolamento/
dipendenze.

Tuttl | tervitori manifestano uha grande
preccclUpazione rispetto alla salute psichica,
precccupazione che si sta trasformando in
progettazione dedicata esclusivamente a
queste tematiche.

CH! E LLEDUCATORE / EDUCATRICE SOCIALE?

La figura dell'educatore/educatrice si avvicina in
modo proattivo al/alle propri/e utenti, frovandosi
spasso In contesti informali e destrutturati,

Non vi & quindi un vero perimetro allinterno del
quale lavorare, ed & richiesta un’estrema flessibilita
- organizzativa e relazionale.

Accento garantisce supervisione e supporto

al singoli educatoriftrici e alle equipe di lavoro,
consapevoli che la vicinanza con glifle utenti pud
risultare gravosa.

SGENARI DI MIGLIORAMENTO, RIGERCA E INNOVAZIONE

* garaniire costante supervisione e formazione
del personale

* slstanno attivando sempre di pili scenar! nei
quali le risposte non possono essere date in
modo parcellizzato, ma sempre di pit si cerca
di aggregare soggettl multipli, che affrontano
il tema della socialita e del welfare integrando
le specificita di ogni ente, sia dal punto di vista
territoriale che delle compstenze.




CENTRO MEDICO LIFE CARE

Dal 2021 Accento & azionista di maggioranza del
Poliambulatorio Life Care S di Carpi.

Nel 2024 abbiarmo assistito a un ampliamento
delle specialit mediche alf'interno del centro, © al
consolidamento del “Life Care Lab Apprendimenti”,
sla per quanto riguarda il sostegno Individuate, che la
presa in carico e la diagnos.

L'ambito della sanita privata dopa il covid & diventato
un setiore In grande movimento, governato anche
da grandi gruppi. La missione del Poliambulatorio

& un approceio alla salute e al benessere senza
trascurare gli investimenti tecnologici. Essi infatli
saranno elementi di grande trasformazione e crescita
nel fare diagnosi e curare il/la paziente con cure |l pit
possiblle individualizzate.

NOVITA 2024
Abbiamo inaugurato 'ambulatorio dermatologico,
uno spazio dedicato alla prevenzione e alla cura
delle malattie deymatologiche, oltre che alla
dermatologia estetica.

Abblamo ampliato I'offerta di specialith mediche
allinterna del centro.

Abbiamo cansolidato | progetti del Life Care Lab
Apprendimenti, coinvolgendo neuropsichiatti/e e
psicologi/he per la somministrazione di test clinicl.
Dispontamo di strument! informatici di ultima
generazione (comme la WISC-IV — Wechsler
Inteliigence Scale for Children) per la diagnos dei
DSA e il rilascio di certificazioni vaiide ai fini del
riconoscimento legale e scotastico.

£ stato inoltre rinnovato # progetto Con Te Sto
Life, uno spazio in cul bambine/i e ragazzeA
con diagnos] deflo spettro autistico possono
trascomare il loro tempo apprendendo nuove
ahilita, seguiti da professionisti/e qualificati/e.

SCENARI DI MIGLIORAMENTO, RIGERGA E INNOVAZIONE

«  Ampliamento della gamma delle offerte sanitarie
attuall, proponendo ulteriori indirizzi specialistici.

«  L'gpertura di un Punto Prelievl.

» b attugimente In corso aggiornamento del sito web,

che sara pits user-fiendly e permettera di prenotare

direttamente le visite e richiedere informazioni.




Lattivitd e I servizi

PROGETT! CON LE SCUOLE:
COLLABORAZIONI E PNRR

Nel 2024 Accento ha rafforzato il proprio impegno
allinterno dei progett finanziati dal Piano Nazionale di
Ripresa e Resliienza (PNRH), contribuendo in modo
concreto alla rasformazione dei contest! educativi,
L'esperienza maturata dalla cooperativa nel settore
educativo e formativo ha reso possibils 'attivazione di
nurrerosa infziative in sinergia con Istituti scolasticl, enti
locali @ comunita temitariall,

Le progsttualith avviate si articolano in tre direttricl
principali:

Formazione del personale scolastico

Corsi rivalti a docenti, educatrici ed educatori, con
Fobiettivo di rafforzare le competenze professionali
nei campl delle didattica innavativa, defle
discipling STEM, dellz cittadinanza digitale e delia
prevenzione del disagio scolastico.

Percorsi educativi rivolti a bambine, bambini,
ragazze s ragazzi

Laborator esperienziall e inclusivi, che mirano
alio sviluppo delle competenze trasversall,
alfesplorazione del linguaggl multimediali e
al’educazione all'affettivith e alla relazione.

Interventi di iqualificazione e innovazione degfi
spazi scolastici e culturali, con 'obisttivo di
trasformartiin ambienti multifunzionali, inclusivi e
apert alla cormunita. Luoghi pensati per favorire
accessibilita, inclusivita, e apprendimento attivo,
promucvendo it benessere e la partecipazione di
futte e futti,

Grazie a un approccio integrato e collaborativo,
Accento ha contribuito a dare forma a progetti capaci
di generare impatto educativo, culturale e soclale nei

temiteri coinvelt.




Lattivitd e i servizi

LO SPORT IN ACCENTO

It 2024 vede un ulteriore consolidamento del
segmento “sport e incluslone”, un progetto in cui
lo sport diviene accasione di saclalita, strumento
di allenamento e controllo del corpo, sviluppo di
autoconsapevolezza che contribuisce a formare
e rafforzara il senso d'identitd e la capacita di
interagire con glifle altrife.

Chi pratica sport & infatti parte di un gruppo, una
squadra e ha Popportunita di sperimentazione
ragole condivise, intese non come limitazione, ma
come fattore indispensabile per meglio gestire le
energie e le relazioni sociafi.

BASKINGS

Baskings & una squadra sportiva dilettantistica di
Baskst inclusivo che nasce in collaborazione con
Accento Cooperativa.

NOVITA 2024

11 2024 & stato un anno di crescita per la
squadra, segnato da traguardi importanti e da
esperienze che hanno rafforzato if senso d
comunita e appartenenza.

A maggio | Baskings hanno partecipato alle
finali nazicnali di baskin a l.ucca, portando

in campo talento @ spirito di squadra. Poco
dopo, & arrivata la soddisfazione della vittoria

al torneo pre-paraolimpico di Nantes, un
ticonascimento che ha dato ancora pit slancio
al percorso inttapreso.

In autunno, la squadra ha vissuto un'espeileriza
emozicnante a Girona, in Spagna, dove ha
avuto 'opportunita di far conoscere il valore
dello sport inclusivo anche in un contesto
internazionale. A completare questo anno

ricco di novitd, & nato it progetto della squadra
“junior”, pensato per accogliere | pitl giovani e
accompagnarli nella scoperta del baskin come
spazio dl Incontro, gioco e crescita condivisa.
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e economicl

La situazione patrimeniale, economica g finanziarla

LA STRUTTURA L
PATRIMONIALE E FINANZIARIA
LA STRUTTURA PATRIMONIALE
202 oz oz
LLQUIDITA MMEDIATAFTITOLI BT 5463318 5716926  3.519.261
LiquUIDHA DIFFERITA 3.947.044  4.601.068  4.424.834
ATTITA IMMOBILIZZATE 1.098.388  644.686  623.273
PASSIITA GORRENT 5607.231 6.406972  4.108.261
PASSVITA GONSOLIDATE 1516119 2015694  2.072.143
CAPITALE NETTO 3385400 2540014  2.386.964

ANALIS! GRAFICA LIQUIDITA DECRESCENTE
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economica ¢ finanziara

LA STRUTTURA FINANZIARIA
2024 2023 2022
AT £ DIFFERITA - 3803.131 3.911.022  3.835.834
PASSIVITA CORRENTI}

MARGINE DI TESORERIA (IN MILIONI Di EURO)

2024
2023
2022 T ;
! 1 | !
0 1 MILIONE DIEURO 2 MILIONI DI EURO 3MILIONIDIEURG 4 MILIONI DI EURO
2024 2023 2022
ACID TEST
(LI IMMEDIATA/PASSIVITA 0,97 0,89 0,86
CORRENTY)
ACID TEST
2024
2023
2022
0 025 0,50 075 1
2024 2023 2022
LIQUIDITA NETTA
(LIG IMMEDIATA - DEBITI FINANZIARY 4675918 2.763.182  1.768.886

LIQUIDITA NETTA

2024
2023
2022

i k

| L |
0 1 MILIONE DI EURO 2 MILIONI D1 EURO

3 MILIONI D1 EURC

4 MILIONI DI EURC
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IF BétE 11 Pyl

ROl REDDTIVITA DEL

CAPITALE INVESTITO RO/TA

2024 2023 2022

591% 489% JAT71%

ROE REDDITIVITA DEL RAPPOHTO DI AUTONOMIA
CAPITALE PROPRIO RN/CN AZIENDALE (LEVA FINANZIARIA)
2024 2023 2022 2024 2023 2022
1411% 11.20% 7.61% 3.10% 4.32% 3.59%

INCIDENZA DE! COMPONENTI
STRAORDINARI DEGLI ONERI
'!::‘IEIAHNZO IARI E DELLE IMPOSTE

2024 2023 2022
0.77% 053% 0.56%

possono influenzare le nostre vite.

Ro/vP

TASS0 DI ROTAZIONE DEL
CAPITALE INVESTITO VP/TA

2024 2023 2022
248% 180% 1.98%

Gli indici non sono solo numeri, sono relazioni: a volte
matematiche e avolte logiche, ma sempre dietro si
nascondono dinamiche che vanno scoperte e capite perché

I calcola di una serie di “indici” costituisce un valido struments per oftenere informazion! sulfandamento
della gestione aziendale nel corso del tempo. Se pol questi “indici” vengona inseriti in un “coerente skterna di
coordinamento” le informazioni che se ne ricava sono di grande aiuto. La conformazlone piramidale che sl pud
intravveders sottintendse |'adozione di un metodo deduttivo: infatti ponendo come punto di partenza Il "ROE”, gli aftri
indici, a cascata, spiegano come si & determinato con una refazione matematica ta di loro.

Il ROI {Return On investment) rappresenta la

interess! pagati sui debiti & prima delfle imposte)

COS’EIL ROE COS’EIL ROI
I ROE (Return On Equity) rappresenta ia
percentuale di utile netto sul capitale proprio percentuale di redditivith della gestione (prima degli
della caoperativa ottenuta nell'esercizio.
In altri termini: la dimensione sintetica di tutti rispetto al totale delle risorse implegate nellattivita,
gli sfotzi fatti durante I'eserclzio nella gestione
aziendale.
AN a77.544 RO

621.151

CN 3.385.400 TA

10.508.750
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DOVE SONO ANDAT! A FINIRE In media ogni cento mila euro di ricavi la Cooperativa
osti wvantotto mil di costi, it
| NOSTRI RICAVI (2024)? e g milsoiocemtovent o da

atiribuite e destinare alle riserve e aiflle Soci/e.

1m_(m EURO Dt RICAVI VENGONO UTILIZZATI IN MEDIA:

PER ACQUISTI DI BENI & SERVIZI IMPIEGATI NELLE COMMESSE E NELLA
' -12.310 GESTIONE DELLA COOPERATIVA (LOCAZIONI, UTENZE, PAST, PANNOLINI,
; MIGLIORIE DI GARA, CONSULENZE, BOLLI & TASSE).

-82.180 PER GLI STIPENDI DEI SOCI & LAVORATORE NON S0CI (STIPEND,
= CONTRIBUTI, PIAND SANITARIO, ALTRE INDENNITA, ECC).
350 PER AMMORTIZZARE IL GOETO DEI BENI STRUMENTALI

PER ACCANTONARE [LlBEFlAFlE] PRUDENZIALMENTE DELLE SOMME A
«2.790 COPERTURA DEI RISCHI E ONERI

PER SOSTENERE GLI INTERESS| PASSIVI BANCARI ED 1 COSTI

|
-50 STRADRDINARI i
! i
-500 PER LE IMPOSTE DA VERSARE ALLG STATO {IRES) ED ALLE REGIONi {IRAP). i |
‘ :
-98 180 TOTALE COST! ?
1.820 RISULTATO NETTO DI BILANCIO, DA ATTRIBUIRE CBBLIGATORIAMENTE:

_40 AL FONDO PER LO SVILUPPO DELLA COOPERAZIONE (3% CALCOLATG SU
UTILE NETTO, TOLTO IL RISTORND)

_5 A DIVIDENDO E RIVALUTAZIONE QUOTA DEI POSSESSORI DI STRUMENTI
FINANZIARA! PARTEGIPATIVI (2% SULLA QUOTA}

-550 A RISERVA LEGALE OHBLIGATORIA (30% SUL RISULTATO NETTO)
-K05 TOTALE QUOTA ATTRIBUITA OBBLIGATORIAMENTE
1.225 UTILE NETTO DA DESTINARE:

QUOTA ATTRIBUIBILE Al SOCI A TITOLO DI RISTORNO SULLA BASE DELLA
570  PROPOSTA DEL CDA IN SEDE DI ASSEMBLEA DI APPROVAZIONE DEL
BILANCIO E NE{ LIMITI DI LEGGE.

ACCANTONAMENTO OBHLIGATORIO DEL RESIDUO A RISERVA INDIVISIBILE ED
"655 IRRIPARTIBILE PER IL RAFFORZAMENTO DELLA COOPERATIVA.

0 CHECK (GONTROLLO)

COSA DICONO QUESTI DATI?

Cosa dicono tutti questi indici: che Accento & una cooperativa solida {a guardare la struttura del suo
patrimonic) e contemporaneamente liquida (a guardare fe importanti disponibilitd sul c/c).

Che rispetta la sua missione In quanto & capace di generare un valore aggiunto Importante da
destinare prioritariaments alle lavoratrici ed ai lavoratori ma anche a rafforzare la sua indipendenza.
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IL VALORE AGGIUNTO E IL SUO UTILIZZO

RICAVI DALLE PRESTAZIONI
EGONOMIE DI TERZ) ( 26.212.816
ACQUISTI DI BENE
ACQUISTI O SERVIZI H19.031
2424605 (3'098'787)
VALORE AGGIUNTO
GENERATO
23.114.029 100%
destinato s remunerare:
L FATTORE LAVORO
N mE ez
e TeR P (18427)
IL FATTORE STATO (MPOSTE) {132.299)
VALORE AGGIUNTO (21.871.850) (94,83%}
DISTRIBUITO
IL FATEQORE INVESTIMENT! E RISCHI
PER COPERTURA Bl iSCI PR Loyl (821.804)
IL FATTORE PATRIMONIO NETTO
DL PATRIRONIS 08 oG B (477.544)
VALORE AGGIUNTO (1.200.348) 2t
CREAZIONE DEL VALORE DISTRIBUZIONE DEL VALORFE
AGGIUNTO AGGIUNTO

Nel corso deil'esercizio, la Cooperativa ha
generato un Valore Aggiunto complessivo pari

a € 23,1 milioni, risultato della differenza tra i
ricavi {€ 26,2 milioni circa) e i costi sostenuti per
I'acquisto di beni e servizi da terzi (€ 3,1 miliani
circa).

VALORE AGGIUNTO TRATTENUTO

La quota trattenuta in azienda & pari al 5,61% del
valore creato ed & destlnata ad Ammortamenti,
Accantonamenti per rischi e oneri futurl ed
allaumento del capitale del Saci e delle Risarve.

La ripartizione del valore evidenzia una destinazione
prevatente a favore delle persone che lavorano
{Fattors Lavoro 93,77 %) coerente con la mission
soclale della Cooperativa. Quate molto Inferiori sono
state attribuite al Fattore capitale per interessi passivi
{0,05%} e al Fattore Stato per imposte {0,57%).

CONCLUSIONE

It modello distributivo evidenzia una chiara priorita
alla remunerazione del lavoro, in linea con la
natura mutualistica e soclale defla Cooperativa,
L.a quota trattenuta consente comunque di
rafforzare Il patrimonio e coprire rischi futuri,
garantendo sostenibllitd e continuita all'impresa.



Situazione pafrimoniale,
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IL VALORE
DELLA PRODUZIONE

20,9 MILIONI

14.0 MILIONI

9.3 MILIONI

I valore della produzione al 31/12/2021 supera | 26 milioni di euro,
con un incremento del 26% rispetto al 2023.

BILANCIO 2024
INFORMAZIONI GENERALI SULLIMPRESA
DAT{ ANAGRAFICI
Denominazione Accento Societd Cooperativa Sociale
Sede Via della Costituzione 27, Reggio Emilia RE
Codice fiscale 01486550351
Numerc REA RE 190146
Partita VA (1488550351
Capitale sociale € 800.310,00 €
Forma giuridica Socletd Cooperativa
Settore dl attivita prevalente (ATECO) 889100
Societd in liquidazions ho
Societa con soclo unico no
Socletd composta ad altrui attivita dl direzione e coordinamento no
Appartenenza a un gruppe no
Numero di iscrizione all’albo delle cocperative A106171
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BILANCIO ACCENTO 2024

STATO PATRIMONIALE ORDINARIO

ATTIVO

A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti
Parte da richiamars
Totale crediti verso soci per versamenti ancora dovuti (A)
B) Immobilizzazioni
| - Immobllizzazioni immateriali
3) diritti i brevetto industriale
e diritti di utilizzazione delle opere deliingegno
7) aftre
Totale immobliizzazioni immateriali
H ~ Immobilizzazioni materiali
1) terreni e fabbricati
2) impianti & macchinario
3) attrezzature industriali e commaerciali
4) altrf beni
Totale immobilizzazioni materiali
Il - Immobilizzazioni finanziarie
1) partecipazioni in
&) imprese controllate
d-bis) altre imprese
Tolale partecipazioni
2) crediti
d-bis) verso altri
esigibili entro 'esercizio successivo
Totale crediti
Totale immobllizzazioni finanziarie
Totale immobilizzazioni (B}
C) Attivo circolante
il - Credii
1) verso clienti
esigibili entro 'esercizio successivo
2) verso imprese controllate
esigibili entro I'esercizio successivo
5-his) crediti tributari
esigibill entro I'esercizio successivo
S-quater) verso altri
esigibili entro P'esercizio successivo
Totale crediti
IV - Disponiblifta liquide
1) depostti bancari e postali
3) danaro e valorl in cassa
Totale disponibilita liquide
Totale attivo circofante (C)
D) Ratei e isconti
Totale attivo

31/12/2024

132.831
132.831

§73.804
15.398
6.581
112.471
808.252

1060.000
30.408
130.408
614572
614.572
614.572
744.980
1.580.129

3.479.675
3479675
12.000
12.000
162.801
162.801
118.878
118.878
3.773.354
4847971
775
4.848.746
8.622.100
173.690
10.508.750

31/12/2023

41.901
41.901

27101
16.755
43.856
290.729
14.210
7.039
116.543
428.521

-

100.000

30.408
130.408
311.427
311.427
311.427
441.835
814212

4.250.710
4.250.710
12.000
12.000
85.940
85.940
151.632
151.632
4.500.282
5.405.218
283
5.405.499
9.905.781
100,785
10.962.680
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PASSIVO

A} Patrimonio netto
| ~ Capitale
IV ~ Riserva legale
V - Riserve statutarie
V| - Altre riserve, distintamente indicate
Varig alre riserve
Totale alire riserve
X - Utile (perdita) dellesercizio
Totale patrimonio netto
B) Fondi per rischi e oneri
4) altri
Totale fondi per rischl ed oneri
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato
D) Debiti
4} debiti verso banche
esigibili entro 'esercizio successivo
esigiblli oltre I'esercizio successivo
6) accont]
esigibili entro 'esercizio successivo
7) debiti verso fomitori
esigibili entro Pesercizio successivo
9) debiti verso imprese controliate
esigibili entro 'esercizio successivo
12) debiti tributari
esigibili entro 'esercizio successivo
13) debti verso istitutl di previdenza e di sicurezza sociale
esigibili entro 'esercizio successivo
14) altri debiti
esigibili entro |'esercizio successivo
Totale debitf
E) Ratei e risconti
Totale passivo

31/12/2024

3.385400
965,386
742.089
802.418
397.983
397.983
477.544

3.385.400

849.929
849.929
396.371
5.731.020
787.400
517.581
269.819
6.859
6.659
681.473
681.473

236.876
235.876
946.805
946.805
3.072.807
3.072.807
5.731.020
146.030
10.508.750

31/12/2023

2.540.014
900.310
856.722
700.509

(2.017)
(2.017)
284.490
2540.014

811.099
811.099
417.048
2.608.564
2.953.744
2.1686.197
787.547
11.040
11.040
§74.924
574,924
10.929
10.829
227.884
227.884
741573
741573
2.608.564
2.608.564
7.128.658
65.861
10.962.680



Situazione patrimoniale,
economicd € finanziara

CONTO ECONOMICO ORDINARIO

A} Valore della produzione
1) ricavi delle vendite e delle prestazloni
5) altrl icavi e proventi
contributi in conto esercizio
alfri
Totale altri ricavi e proventi
Totale valore della produzions
B} Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci
7) per servizi
8} per godimento di beni di terzl
9) per il personale
a) salari e stipendi
b) eneri sociali
o) trattamento di fine rapporto
&} altri costi
Totale costi per il personale
10) ammortamenti e svalutazioni
a) ammaortamento delle Immobilizzazioni immateriali
b) ammortamento delle immobilizazioni materiali
Totale ammortamenti e svalutazioni
12) accantonamenti per rischi
14) onen diversi di gestione
Totale costi defia produzione
Differenza fra valore e costi delia produzione {A - B)
C) Proventi e oneri finanziar
16) altri proventi finanzlari

31/12/2024

26.212.816
26.058.743
32.205
120.868
153.073
26212818
25.591.665
419.937
2.314.3171
238.416
15.994.782
4.258.922
1.201.859
86.319
21.541.882

26.459
§4.676
91.135
730.869
254.255
25.591.665
621.151

b) da titoli iscrittl nelle immobilizzazioni che non costituiscono

partecipazioni
d) proventi diversi dai precedenti
altri
Tolale proventi diversi dai precedent
Totale altri proventi finanziari
17) interessi e alti oneri finanziari
altri
Totale interessi e altrf oneri finanziari
Totale proventi e oneri finanzian (15 + 16 - 17 4 ~ 17-bls)
Risultato prima delle imposte (A-B +-C +- D)

20) Imposte sul reddito deffesercizio, correnti, differite @ anticipate

imposte correnti

Totale defle imposte sul reddilo deil’esercizio, comenti, differite e anticipate

21) Utile {perdita) dell’esercizio

Go

7.119
22.548
22.548
28.667

40.975
40.975
(11.308)
609.843

132.200
132299
477.544

31/12/2023

20.924.469
20.777.669
4,757
142.043
146.800
20.924.469
20.388.361
128.321
2.157.733
236.330

12.892.032
3.324.384
833.969
71.842
17.322.227
33.640
49.324
82.964
470.000
190.785
20.388.361

536.108

7.352
7.352
7.352
95.040
95.040
(87.688)
448.420

163.930
163.930
284.490



UTILE NETTO

L'utils natio c'esercizic & di
477 544€ - pari al 6,2% sul valore
della produzione.

Questo risultato consente di
aurnentare, aitraverso lo strumento
del ristorno, la quota soclale
versata da Socife.

il CDA ha proposto ia ssguente
clestinazione dell’uille:

150.000 € guale guocta da destinare
ai Socl/le lavoratori/trici a tiolo di
fistorno da portare ad aumento del
capfiale sociale;

8.826,31 € pari a 3% che verranno
versati a Coopfond (calcolato
sull'utile d’esercizio di 477.554 €
dedoiti 150.000 € a ristorno);
143.263,13 € par al 30%, destinato
a Fondo di riserva legale;

1.800 € destinati a dividendo
Secifie finanziatorifric;

880 € clestinati a rivalutazione
gratuita delie quote di Soai/is
finanziatori/trici,

171.974,32 € destinati 2 Fondo d
riserva statutaria.

471,974 € A FONDO DI RISEAVASTATUTARIA




Area commerciale

area commerciale

Area commerciale

Bz

GARE

Net 2024 la crescita della cooperativa si &
confermata sofida e costante: le game aggudicate
hanno generato un valore contrattuale annuale
pari a oltre 5 miltoni di euro, contribuendo In modo
significativo alla sostenibilita e all'espansione dal
servizi offerti.

DATI UTIL! RIFERITI AL 2024;

* 83 procedure partecipate {(+45% rispetto al
2023), di cul 72 su nuovi servizi e 21 su servizl
gia in gestione Accento

* 60 aggiudicazioni complessive, parl al 64,5%
delle gare esperite

* 41 nuove acquisizionl (i 68,3% delle gare virte)

*  Periseniz gid gestiti da Accento, 19
aggiudicazioni su 21 procedurs, con un tasso di
conferma pan al 80%

* Lo gare si sono distribuite in 5 regloni: Emilia-
Romagna, Lombardla, Piemonte, Toscana g
Liguria

* |l valore complessivo annuale dei contratti
aggiudicati ammaonta a € 5.238.268,41
(2.083.487,83 da rinnovi + 3.154.780,78 da
nuove acquisizioni)

SCENARI DI MIGLIORAMENTQ, RICERCA E INNOVAZIONE
Nel 2024 si sono consolidate le competerze
dell'Ufficio Gare, sempre pili orientato a letture
temitoriali precise e allindividuazions di bandl coerent!
con I'identith cooperativa. Prospattive future si
aprono enche nel campo della co-progettazione:
una modalitd che permettera alia cooperativa di
costrulre progetti sociali insieme alla Pubblica
Amministrazione, non pili solo rispondendo a
capitolati, ma contibuendo attivarnente alta loro
ideazione e modellizzazione. Una sfida ambiziosa
che richiedera capacita di visione, mulidisciplinariet:
€ capacita di attivere reti tenitoriall complesse.

Numero gare esperite

Numero gare aggiudicate,
di cui 41 nuove acquisizioni

00

Percentuale di gare aggiudicate sul
totale di quelle esperite

Perventuale di nuove acquisizioni
sul totale delle gare aggiudicate


























































